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RESUMEN

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) enmarcan la prioridad
evaluativa a dia de hoy. En este trabajo final de master se ancla este tema en la
institucionalizacién de la funcién evaluativa para comprender la preparacion del sistema
de monitoreo y evaluacién portugués a los retos de la Agenda.

Desde la aplicacion de la teoria sobre el desarrollo de capacidades evaluativas nacionales y
de los mas recientes articulos sobre los sistemas de monitoreo y evaluacién de los ODS se
reflexiona sobre el modelo de gobernanza, los actores, los mecanismos de coordinacién y
de articulacién en el &mbito de los ODS en Portugal.

Las consideraciones alcanzadas en el andlisis culminan con una propuesta propia de un
sistema integrado de monitoreo y de evaluacién aplicado a los ODS en Portugal, pero cuyas
reflexiones pueden supervivir mas alla y ayudar a la creaciéon de una verdadera cultura de
evaluacion.

Palabras-claves: Evaluacién; Objetivos de Desarrollo Sostenible; Portugal.
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INTRODUCCION

El presente documento ha sido desarrollado en el marco del trabajo final del Master de
Evaluacién de Programas y Politicas Publicas de la Universidad Complutense de Madrid.
Aqui se aporta una mirada sobre uno de los temas que enmarcara las prioridades
evaluativas de los préximos afios: la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Considerando el maximo compromiso de las Naciones Unidas para que nadie se quede
atras, o sea, para que los objetivos y metas propuestas sean alcanzados y haya importantes
avances en el bienestar de las generaciones actuales y futuras, la Evaluacién, en cuanto
herramienta de gestidn, es vista como un elemento clave de la Agenda. En realidad, la
incorporaciéon de una dimensién de evaluacién en la Agenda 2030 resulta de una de las
lecciones aprendidas con los Objetivos del Milenio, para los cuales no habian sido
establecidas metas para medir el éxito de los mismos y tampoco guias para la conduccién
de evaluaciones. Quizas por ello se hayan realizado tan solo unos informes de progreso sin
ninguna valoracién sobre el mérito o valor de los resultados alcanzados, como resulta ser
el caso de Portugal (IPAD, 2010)™.

No obstante, con la Resolucién A/RES/70/1, punto 74, ya se establecen los principios que
rigen los procesos de seguimiento y de revision de los ODS independientemente de los
niveles en los que ocurran. Desde luego, alli se atribuye un papel primordial a los Estados
en cuanto agentes de evaluacion, vide alineas g) y h).

Con este trabajo se intenta comprender el tema y dar respuesta a las siguientes cuestiones:
;como se posiciona Portugal, el pais de origen de la autora, en el ambito de la Agenda
20307 y ;como se estd enfrentando a los retos del monitoreo y de la evaluacion de los
progresos en materia de los ODS?

El proposito ultimo de este trabajo es fomentar el debate y analisis critico sobre el sistema
de monitoreo y evaluacién de los ODS en Portugal. Y al contribuir a la generacién de
conocimiento cientifico se espera que las evidencias puedan ser utilizadas por todos
aquellos que comparten responsabilidades en este dmbito, logrando asi una mejora del
dicho sistema.

Ademas, considerando que todo lo que se relaciona con los ODS atn es muy reciente y
experimental para la mayoria de los actores involucrados, este trabajo puede ayudar a
iluminar el camino e incluso aportar informacién para el desarrollo de la propia disciplina
y de sus profesionales.

! Los informes de Naciones Unidas sobre los ODM, por ejemplo el de 2014, padecen de las mismas debilidades.




PROCESO DE INVESTIGACION Y ESTRUCTURA

El marco teorico en el cual se basa este trabajo de fin de master es bastante diversificado.
Se ha conciliado la produccion de articulos e informes muy recientes sobre los ODS con
algunos topicos mas estabilizados de la disciplina, como la institucionalizaciéon de la
funcién evaluativa o el desarrollo de capacidades evaluativas nacionales. En el presente
apartado se ofrece una panoramica sobre los temas y los autores en que se ha soportado la
conduccion de esta investigacion y andlisis critico.

En primer lugar, hay una inspiraciéon en la propuesta de Vaessen & D’Errico (2018),
autores que sugieren que hay que distinguir diferentes niveles de andlisis cuando
pensamos en el papel de la Evaluacion en el marco de los ODS. De acuerdo con ellos, el
debate se debe repartir en tres niveles distintos: el global, el del pais y el de la
intervencion politica. Para cada uno de ellos los autores afladen un conjunto de preguntas,
a las cuales la evaluacion debe dedicar su atencién y su praxis, a saber:

= El global - efectividad del movimiento global de los ODS y la adopcién por los
diferentes actores institucionales en los paises;

= El del pais - el grado de adopcién de los ODS, la naturaleza del sistema de
evaluacion del pais y la disponibilidad de datos a lo largo del tiempo sobre los
indicadores conectados con los ODS;

= El de la intervencion politica - la existencia de causalidad en el contexto de los
ODS y la coherencia de las politicas.

Asi que de acuerdo con esta propuesta este estudio se centra en el nivel del pais. No
obstante, dada la interconexién entre los niveles, se recurrira al nivel global y a lo de la
intervencion politica siempre y cuando sea necesario por motivos de contextualizacion o
ejemplificacién.

Como introduccion se ha abordado el tema de los ODS en cuanto iniciativa mundial y,
enseguida, se explora como en Portugal se estd llevando el asunto. En concreto, se
presenta el modelo institucional, los actores, los mecanismos de coordinacion y el sistema
de monitoreo y evaluacién actuales.

Al detallar las condiciones y caracteristicas de Portugal, contestando a las cuestiones
especificas para el nivel del pais, segin las perspectivas enunciadas por Vaessen &
D’Errico, se considerd que seria necesario un especial enfoque sobre la tematica de la
institucionalizacién de la disciplina para que se pudiera cualificar el caso portugués.

Por eso, se recurre a algunos estudios comparativos, los cuales buscan una férmula para
medir el grado de institucionalizacion de la cultura de evaluacion de paises u
organizaciones. A partir de estos varios abordajes, donde sobresale la ausencia del pais
que se estudia, se intenta hacer una caracterizacion del estado de la arte en Portugal.

Por ultimo, se desarrolla una propuesta propia de un sistema integrado de monitoreo y
evaluacion (M&E) de los ODS, disefiado para que se ajuste y adecue al maximo al caso
portugués. Los diversos aspectos que se han contemplado en el sistema propuesto se
fundamentan y justifican en la teoria, por ejemplo en los varios informes del sistema de las
Naciones Unidas, como el del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas, o en el marco




propuesto por Russon & Russon (2011) sobre el desarrollo de competencias nacionales de
evaluacién; pero también hay fundamentacién en casos de éxito reconocidos, como es el
del sistema de M&E de los ODS en Jalisco, México.

En lo que respecta a los métodos y técnicas se tuvo siempre presente la preocupacién del
rigor cientifico. El desarrollo del estudio de caso intenta hacer una descripcién muy rica y
detallada sobre el objeto de investigacion y se hizo de manera a que el lector pueda
acompafiar y reconstruir todos los pasos y recomendaciones.

Complementando el fuerte componente de revisidn de la literatura y de apoyo en la teoria
se realiz0, en esta investigacion, un trabajo de campo utilizando técnicas cualitativas, como
la revision documental y normativa. En su desarrollo han sido consultados multiples
fuentes de informacién, como recogida de datos estadisticos y de documentos oficiales que
estaban disponibles en las paginas web de los distintos ministerios.

Ademas del andlisis documental, y para profundizar el caso de Portugal, se realizaron
entrevistas semiestructuradas con agentes de relieve en el panorama institucional de los
ODS en Portugal: como funcionarios de las organizaciones involucradas y actores de la
sociedad civil (Dr. Gongalo Motta, del Ministerio de Exteriores, Dra. Conceicdo Veiga, del
INE, y Eng.2 Parra da Silva, de la Alianza ODS). Con este abordaje se pretendié obtener
informacién mas rica y en primera mano de los actores envueltos en los procesos
descriptos. Para ello se disefiaron cuestionarios ad hoc para cada actor clave (Anexo I).

Las entrevistas semiestructuradas, gracias a la disponibilidad y riqueza de las
aportaciones de todos los participantes, ha permitido enriquecer la visién sobre el objeto
de estudio y comprender mucho mejor las condiciones en las que se han desenvuelto los
procesos hasta ahora, incluso aquellos que no se encuentran documentados.

Considerando todo lo anterior, se ha estructurado el trabajo con los siguientes apartados:
en primer lugar, se fundamenta este ejercicio en el apartado de Introduccion, donde se
expone el marco general en el cudl se inserta, asf como la formulacién del problema y su
relevancia, ilustrando pues las razones que sustentan la eleccion del tema. Enseguida, en el
Proceso de Investigacién y Estructura se presentan los aspectos metodoldgicos que han
orientado el trabajo realizado.

En la segunda parte del TFM, La Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se
ofrece una mirada sobre los ODS, explicando la iniciativa en general y como se viene
implementando en Portugal.

Seguidamente, en La Institucionalizacion de la Evaluacién, se analizan los componentes
sugeridos por la literatura y las cuestiones relacionadas con la definicién del nivel de
institucionalizacién de la evaluacién en un sistema, mirando hacia el caso portugués. De
ahi se impulsa hacia la reflexion sobre las Capacidades Evaluativas Nacionales, en concreto,
cuales son las etapas de desarrollo de las mismas en un sistema.

En funcién de las consideraciones alcanzadas se presenta una propuesta alternativa para
un sistema de M&E para los ODS en Portugal, propuesta propia que podria ser aplicada al
contexto sobre el cual se ha reflexionado en el TFM. Por ultimo, se finaliza este estudio con
algunas consideraciones y recomendaciones que, confiamos, pueden afiadir valor a
eventuales futuras tomas de decisiones de los actores involucrados en los ODS, con los
cuales este trabajo de fin de master sera compartido.




1.

LA AGENDA 2030 Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Agenda 2030 al nivel global

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una iniciativa liderada por las Naciones
Unidas en consecuencia de una larga trayectoria hacia un mundo mejor. La Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible fue aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas. Su lema - que nadie se quede atras - expresa bien el reto y
ambicion que 193 Estados Miembros han aceptado.

Los ODS representan una hoja de ruta que debe guiar no solo a los Estados Miembros, sino
también a un amplio conjunto de agentes: la sociedad civil, los académicos, el sector
privado, cada uno de los individuos. La Agenda 2030 se centra en las personas, su igualdad
y dignidad sin olvidar el medio ambiente y la necesidad de que se cambie el estilo de
desarrollo vigente.

Los paises, independientemente de su grado de desarrollo econdmico o nivel de bienestar,
han sido llamados a un compromiso global, tal y como lo son muchos de los fenémenos
que al dia de hoy se enfrentan. La mitigacion y adaptacidn al cambio climatico son tan solo
uno de los ejemplos mas visibles.

La transformacién propuesta en la Agenda 2030 se traduce en 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, organizados en torno a 5 areas tematicas: Personas, Paz, Planeta, Prosperidad
y Partenariado, y se declinan en 169 metas a alcanzar hasta el afio 2030. Segun las
condiciones y datos de partida de cada uno, los paises ejecutaran politicas y acciones
orientandose hacia ese reto comun.
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Figura 1 - Objetivos de desarrollo sostenible

La Agenda 2030 y los ODS tuvieron como antecedentes los Objetivos del Milenio (ODM), la
Conferencia del Rio entre muchos otros esfuerzos politicos y diplomaticos. Con los ODM se
han aprendido lecciones valiosas a la hora de disefiar los ODS (IIED, 2016b). Ya no se trata
de una agenda de minimos, sino una agenda comprensiva, ambiciosa y universal (Alonso,
2017). Por eso requiere una voluntad politica fuerte y de un esfuerzo colectivo a largo




plazo; la necesidad de integrar las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales del
desarrollo sostenible de manera a enfrentar las raices de las causas (CEPAL, 2018); la
incorporacién de una dimension de monitoreo y evaluacion del avance en el logro de los
0ODS, que ha sido uno de los puntos débiles de los ODM (los avances en la consecuciéon de
los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio fueran medidos por medio de 21 metas y 60
indicadores oficiales, todavia la produccién de evaluaciones no estaba integrada de
manera contundente en el marco propuesto por las Naciones Unidas).

En lo que respecta al monitoreo y la evaluacién de los ODS, en 6 de marzo de 2015, se cred
el Inter-agency and Expert Group on sustainable development goal indicators, cuya misiéon
es fijar el marco global de los indicadores de los ODS y apoyar la implementacién de la
Agenda. Para llegar hasta ahi se hizo, en todos los paises, un proceso de consulta publica
sobre el listado de indicadores. En esto participaron distintas organizaciones
internacionales, la sociedad civil, los académicos y el sector privado.

Un afio después se adopto el listado de 241 indicadores, 11 de los cuales se repiten en mas
de un objetivo. Y, ya en 2017, se establecié un mecanismo de revisién de ese listado de
indicadores, los cuales seran revisados en 2020 y en 2025.

La Declaraciéon de Bangkok, 2015, constituye un punto comun para acciones futuras de
apoyo a las capacidades evaluativas nacionales. En ella se destaca el papel de la funcién
evaluativa (punto 5) y se reconocen algunos de los esfuerzos e iniciativas que se pueden
considerar, como: la conducciéon de estudios de diagnostico sobre las necesidades
evaluativas en el marco de los ODS; estudios de evaluabilidad; creacion de marcos legales
y politicos para la evaluacién; asignaciéon de recursos financieros para la conduccién de
evaluaciones al alinear planes nacionales con los ODS; fortalecer los sistemas de
monitoreo; establecer programas de entrenamiento; crear oportunidades para jévenes
evaluadores emergentes; apoyar la comunidad evaluadora y el intercambio de
conocimientos, entre otras.

En junio 2017 se elabord un informe sobre las funciones y capacidades del sistema de
desarrollo de las Naciones Unidas con respecto al tema de los ODS (Dalberg, 2017). Ahi se
analizaron 35 entidades y se buscé comprender su aporte al logro de los ODS, sea en
recursos sea en productos y servicios prestados. Con este trabajo resulté claro que el
propio sistema de las Naciones Unidas se enfrenta a retos de coordinacién y articulacion
internos. Asi que no sorprendera si algo semejante ocurre al nivel interno de los paises.
Pero la mayor ventaja de ese informe es que nos ofrece pistas sobre los potenciales
problemas, lo que permite que los Estados puedan anticipar algunos problemas y desde
luego imaginar algunas estrategias y acciones de mitigacién. Por ejemplo, se destaca la
necesidad de actuar como un verdadero sistema ya que la consecucion de unos ODS no
debe entrar en conflicto o comprometer a los otros; garantizar que hay una cobertura
efectiva de todos los ODS; que se poseen las capacidades no solo analiticas y evaluativas,
sino de comunicacién, tecnoldgicas, de partenariado, de coordinaciéon financiera y
expertos para los varios temas que componen los Objetivos; que hay una vision
compartida con el sector privado; que los mecanismos financieros apuntan al incentivo
correcto y que hay equilibrios en la financiaciéon entre Objetivos; que se identifican los
areas en donde hay mayor y menor presencia. De hecho, se percibe que la concretizacion
de los ODS significa todo un cambio en la manera de actuaciéon: mas concertada, alineada,
participada, mas eficiente.




Uno de los mecanismos creados para acompafar los esfuerzos de los paises es la
posibilidad de que todos los Estados puedan presentar hasta dos informes voluntarios
sobre la implementacion de la Agenda antes de 2030.

En un briefing del 1IED - The International Institute for Environment and Development
(2018) se han analizado los 43 informes nacionales voluntarios hechos entre 2016 y 2017.
En ello se concluye que, mientras que los sistemas de monitoreo son fuertes, los sistemas
de evaluacién en gran medida estan olvidados y casi no hay referencias a ellos. Lo que
refleja a que haya mucho trabajo a hacer en los préximos afios de sensibilizacion y
capacitacién por la comunidad evaluadora y por Naciones Unidas.

Por ultimo, importa resaltar que en el ambito de la Unién Europea, espacio geopolitico y
econdmico en el que Portugal se incorpora, también hay movimientos que influyen en todo
este proceso. Por ejemplo, la entidad estadistica europea, el EUROSTAT, esta
desarrollando un listado de indicadores que incluye no solo los indicadores globales de las
Naciones Unidas, sino los del sistema europeo de desarrollo sostenible, de la estrategia
Europa 2020, del resource efficiency scoreboard y de otras politicas relevantes, como los
indicadores de la economia circular o de las 10 prioridades de la Comision Juncker.

Conocido el espirito de los ODS y los retos a los que se enfrenta Naciones Unidas en
materia de M&E de la iniciativa, enseguida se analiza el caso particular de Portugal en
materia de gobernanza de los ODS, detallando toda la estructura y los mecanismos en
marcha.

Analisis de la gobernanza de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en

Portugal

En este apartado se analiza el modelo de gobernanza de los ODS en Portugal, en concreto,
los agentes involucrados en la implementacién de los objetivos, sean ellos del sector
publico o no, los mecanismos de coordinaciéon puestos en marcha y el sistema segin se
detalla en el Informe Voluntario de Portugal, presentado en 2017.

Actores

En Portugal el modelo institucional para la implementacién de los ODS esta fuertemente
vinculado con el Ministerio de Exteriores?, que ha sido el responsable por la coordinaciéon
de la posicién nacional en el &mbito de la estructuracion de la Agenda 2030.

En febrero de 2016, el Consejo de Ministros aprob6 las primeras guias
intragubernamentales sobre este tema3. Por un lado, en el plan externo se aseguraria el
dialogo con las organizaciones del sistema de las Naciones Unidos a través del Ministerio

En portugués: Ministério dos Negdcios Estrangeiros.
Las dichas guias no han sido publicadas aunque sean mencionadas en el informe voluntario de Portugal.




de Exteriores; por otro, en el plan interno, el Ministerio de Fomento* asumiria un rol de
coordinacién general.

Coordinacion

Dimension Externa

Ministerio
de Exteriores
Ministerio
del Fomento

Dimension Interna

Figura 2 - Modelo institucional de los ODS en Portugal
Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Exteriores.

Otro actor relevante, fuera del sistema administrativo y gubernamental, es la Alianza ODS
Portugal®. Creada en el 2007 y vinculada a la UN Global Compact Network Portugal tiene
como misioén la sensibilizacién, informacién, monitoreo y evaluacion del aporte del sector
empresarial y de otros socios de la sociedad civil a los ODS. En materia de los ODS esta
organizacion retne 52 entidades de diferentes &mbitos de intervencion (vide Anexo II).

No obstante de en su misién tener una dimensidn dedicada al monitoreo y evaluacion, en
su plan de intenciones, actividades o productos no hay ninguna conexién mas con la
tematica. Como nos ha dicho el Presidente de esta organizacién hasta ahora todos los
esfuerzos van en el sentido de la promocion e informacién sobre la Agenda 2030 y esa ha
sido la maxima preocupacidn y linea de trabajo.

Por ultimo, en el informe voluntario de Portugal se destaca el papel que los municipios
tendran en la implementacion de la Agenda, ya que en su autonomia propia y cercania de
las poblaciones y territorios podran dinamizar iniciativas concretas. Todavia no se aclara
cudl es su rol en el modelo institucional y cudl puede ser su aportacién a lo cumplimento
de los Objetivos, tampoco se reflexiona sobre la medicion de ese grado de aportacion.

Mecanismos de coordinacion

Por ahora la coordinacion sigue con el impulso del Ministerio de Exteriores aunque sea
esperable que Fomento venga a ganar una mayor expresion en la conduccion del tema.

En términos institucionales, Exteriores aprovecho6 los recursos institucionales de que ya
disponia. Dos comisiones ya existentes, CIPE, responsable de la articulaciéon
interministerial de la politica externa, y CIC, por la politica de cooperacién, son rescatadas
para la gestion de este dossier.

“En portugués: Ministério do Planeamento e Infraestruturas.
> Enlace: http://globalcompact.pt/



http://globalcompact.pt/

En materia de los ODS, la primera tiene el papel de actuar como un férum de coordinacion
de la implementacion por los distintos ministerios ademas de la responsabilidad por la
preparacién de los informes de monitoreo que hay que producir para distintas audiencias
y niveles; la segunda, responde por la incorporaciéon de los dichos en la politica de la
cooperacion al desarrollo.

En términos operacionales se constituydé una red de puntos focales con agentes que
provienen de diferentes puntos de la Administraciéon y del Gobierno. Este mecanismo
busca mejorar la articulacion y el intercambio de la informacién entre los varios agentes.

Los ODS han sido repartidos por los ministerios segin sus competencias y su vinculacién a
los temas, como se ilustra en la Figura 3; cada uno de ellos tendrd que coordinar y
garantizar la implementacién, monitoreo y repaso de los Objetivos que les ha tocado.

THE 2030 AGENDA IN PORTUGAL
| SDG | _COORDINATING MINISTRY _| SDG | _ COORDINATING MINISTRY _|
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Figura 3 - Distribucion de los ODS por Ministerio
Fuente: Presentacién de la Secretaria de Estado de Exteriores y Cooperacion en el UN High Level Political Forum on
Sustainable Development

FOREIGN AFFAIRS

La comisién interministerial de politica de exteriores (CIPE), bajo el liderazgo de la
Secretaria de Estado de Exteriores y Cooperacion, funciona como el férum de coordinacion
interministerial. Dos organizaciones publicas fueran consideradas como fundamentales en
esto proceso: el Instituto Nacional de Estadisticaé y la Agencia para el Desarrollo y
Cohesidén?, por lo que han sido declarados miembros extraordinarios de la CIPE en esto
tema. Ademas, en esta Comisiéon se encuentra el Turismo de Portugal, la Comision
Nacional de Unesco y el AICEP, el organismo que se dedica a la promocién del comercio
externo.

® Enlace: https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine perfsdg
7
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Ministerio

Exteriores

Instituto Nacional de
Estadistica (INE)

Agencia de Desarrollo Comision Comision
y Cohesién Interministerial de Interministerial de
Politica Externa Cooperacion

Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Como se ha comentado, la autoridad estadistica es un actor clave en el proceso de
monitoreo de los avanzos de los objetivos. A causa de eso, en mayo del 2016, en el INE se
cred un grupo de trabajo dedicado al tema de los ODS. Este tiene entre sus objetivos: hacer
el mapeo de la informacion disponible en el INE que pudiera ser utilizada en esto contexto;
identificar la informacién en falta; coordinar las potenciales fuentes de informacién
estadistica y abalizar su calidad; seguir el desarrollo de la Agenda 2030 en el plan
internacional.

Ademas de la coordinacién institucional se han puesto en marcha, durante la etapa de
definicién de la posicion portuguesa en el ambito de los ODS, mecanismos de participaciéon
con los distintos actores. Se hizo un proceso de consulta publica, en 2016, sobre la
implementacion local y nacional de la Agenda 2030, lo cual se hizo bajo el liderazgo de
organizaciones de la sociedad civil y con el apoyo de Camdess, el instituto responsable en
Portugal por la cooperacién y la promocién del idioma, y del Centro Regional de
Informacion de las Naciones Unidas.

En consecuencia, se decidid que seria implementado otro mecanismo de participacion, o
sea, serian realizados informes sombra (shadow reports) regulares. Todavia, los
documentos oficiales no describen mas detalles sobre cuando y cdmo estos tendran lugar.

Durante el periodo de apertura a la sociedad también se realizaron talleres en diversos
puntos del pais, un cuestionario online y un seminario en la Assembleia da Republica, en
19 de abril del 2017, buscandose asi que todos pudiesen tener una oportunidad de
participar y de ser oidos en este proceso.

® Enlace: http://www.instituto-camoes.pt/activity/o-que-fazemos/cooperacao/cooperacao-
portuguesa/mandato/ajuda-ao-desenvolvimento/agenda-2030
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Informe voluntario

En enero del 2017 se empez6 la preparacién del informe nacional voluntario sobre la
implementaciéon de la Agenda 2030 en Portugal, cuya presentacion se realiz6 en el UN
High-level Political Forum on Sustainable Development (HLPF) en junio del mismo afio®.

Desde la Secretaria de Estado se plante6 la construccién del informe en 6 niveles: nacional,
regional, internacional, cooperacion al desarrollo, informacién estadistica, desafios y
lacunas. Sin embargo, en el producto final lo que resulta es que cada apartado se encuentra
organizado segun una estructura comun en torno a tres ejes: el plan internacional, el
regional y el nacional.

En el informe se cuadran las referencias, las politicas publicas y los documentos para cada
uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Es pues, un listado que enuncia las
politicas que concurren a la implementacién de la Agenda y que busca evidenciar la
alineacion de las estrategias y politicas ya en curso con los objetivos, como se ilustra abajo
y se presenta el mapeo detallado en el Anexo III.

VOLUNTARY NATIONAL REVIEW

ALIGNMENTS

Programa

Nacional
de Reformas

SUSTAINABL
DEVELOPMENT

o
EUROPE 2020

95020

Figura 5 — Alineacion
Fuente: Presentacion de la Secretaria de Estado de Exteriores y Cooperacion en el UN High Level Political Forum on
Sustainable Development

El mapeo de las politicas que responden a cada uno de los objetivos ha sido hecho por cada
ministerio a peticion del Ministerio de Exteriores. Para llegar a ese producto los
ministerios de primera linea tuvieron que hacer cada uno un ejercicio de alineacion. La
tarea de agregacién de los datos recibidos cupo a Exteriores, que con las contestaciones
compuso el informe. En él no se encuentra ninguna palabra sobre cémo se ha hecho el
ejercicio estratégico, o sea, como se desagregaron los compromisos ODS hasta el nivel de
las organizaciones publicas.

Al lector sobresale que algunos departamentos gubernativos estan mas representados que
otros, como es el caso de Hacienda o Defensa. Puede que el mecanismo de recogida de
datos y los plazos de presentacion del informe expliquen que haya una mayor o menor
presencia de algunos Ministerios u organizaciones del sector publico, asi como la

? https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/25763vnr8portugal.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/25529PORTUGAL VNR PPT Presentation.pdf
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reparticion de los objetivos por ministerio, que parece olvidar que a dia de hoy los
problemas y las politicas publicas que intentan solucionarlos son cada vez mas
interconectadas.

El informe, con 89 folios, consiste en la descripcién de las politicas que contribuyen a la
concretizaciéon de cada objetivo. Asi, cada uno de los ODS es enmarcado en la
fundamentacion legal que o justifica, por ejemplo: la existencia de compromisos o
acuerdos internacionales que vinculen al Estado Portugués; el acquis europeo y el
conjunto de fondos europeos en curso, como sea el H2020; y, la ley suprema portuguesa, la
Constituicdo da Republica Portuguesa, ademés de las politicas y programas publicos en
curso.

Internacional [ AGENDA 2030 - 5 P's: ]
Personas ODS 1,2,3,4,5 Paz - ODS 16 Partenariado- ODS 17 Planeta- ODS 6,12,13,14,15 Prosperidad 0DS 7, 8, 9, 10, 11
Regional ESTRATEGIA EUROPEA 2020 - 3 C's:
Crecimientoinclusivo Crecimiento sostenible Crecimientointeligente
Nacional [ PROGRAMA NACIONAL DE REFORMAS (PNR) ] [ PORTUGAL 2020 ]
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DOMINIOS TEMATICOS

Promover la innovacion en la

economia Refuerzo de la competitividad e

internacionalizaciénde la
economia portuguesa Competitividad e

Capitalizarlas empresas J internacionalizacion

Racionalizacién, modernizadény

Modernizarel Estado ~—————————> capacitaciénde la Administracion
Publica

Capital Humano
Aumentar la cualificaciénde la

> i
poblacién portuguesa

Estimuloa lacreadony
sostenibilidad delempleo

Calificarlos portugueses

> Inclusién social yempleo

Refuerzo de laintegracion de las

Cohesiéneigualdadsocial ———————————> personasenriesgo depobrezay

del combate a la exclusion social
Sostenibilidad y eficienciaen
elusode losrecursos
Refuerzo delatransicién hada una
> economiacon bajas emisionesde
carbono

Valorizarel territorio —

S Lucha contra el cambio climatico y
mejora delambiente

Figura 6 — Alineacion de niveles y politicas
Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Exteriores.

A parte de esto, se reconoce la importancia de las fuentes de informacién para el
seguimiento de la implementaciéon de los ODS, asi que en el informe hay un pequefio
apartado sobre el papel del INE y del monitoreo de los ODS (3 paginas), pero ninguna
referencia al tema de la evaluacion de la iniciativa. Las cuestiones relacionadas con las
fuentes de informacion y su disponibilidad recibieron gran atencién, la cual se plasmé en
la constitucién de un grupo de trabajo del INE en abril del 2017. En sus primeras
conclusiones llamaron la atencién a los siguientes aspectos:
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= No habia sido posible identificar las entidades responsables por la mayoria de
los indicadores (77);

= Algunos no eran aplicables al caso portugués (6);
= Otros eran de la responsabilidad de organizaciones internacionales (24);

= Y un gran numero (55) eran responsabilidad de entidades nacionales fuera del
sistema estadistico;

= Y solamente 78 indicadores estarian dentro del sistema estadistico nacional.

El mismo grupo de trabajo analiz6 adn otro elemento esencial del seguimiento, como son
los indicadores, su definicién y cuantificacién. En este sentido, la autoridad estadistica
clasifico la relevancia de cada indicador y concluyé que de los mas relevantes no estarian,
a esa data, disponibles 37 indicadores.

Esto es, pues, el modelo de gobernanza en curso en Portugal y las conclusiones que se pueden
sacar del informe voluntario presentado en 2017 a las Naciones Unidas. A continuacion
sistematizamos algunos de los puntos clave que guian el analisis del caso de estudio.

Puntos clave: para la definicion de elementos de mejora

Enseguida se hace un resumen del capitulo y se destacan los aspectos que se echan en falta
en el proceso de planificacion descrito. Estos puntos clave ayudan a mejor interpretar la
realidad y a disefiar una propuesta alternativa de un sistema integrado de M&E.

* No se ha hecho un verdadero ejercicio estratégico, pero tan solo una operacion
meramente administrativa de reporte y agregacion de datos. Quizas desde luego se
haya perdido una oportunidad de reflexion prospectiva con el rumbo dictado por
los ODS.

= Se ha quedado un espacio en blanco en el modelo institucional portugués después
de la fase de disefio de la posicidon de Portugal por Exteriores y de la realizacion y
presentacion del informe voluntario. El rol del Ministerio de Fomento no resulta
claro: ;Funcionara como un proveedor de datos?, ;Serd un ministerio responsable
por un gran nimero de medidas o politicas?, ;Cudl sera su estilo de coordinacién?

* El modelo institucional estd enfocado en los agentes gubernamentales pero sin
dejar hueco a la representacion de los actores del sector privado o social.

= Hace falta una teoria del cambio general y una que subyazca a cada uno de los
objetivos. Tampoco se evidencia la atribucién de cada politica al logro del objetivo
y correspondiente meta, sinergias, yuxtaposiciones o conflictos entre politicas y/o
objetivos.

= De igual modo no son citadas evaluaciones anteriores, ni informes de auditoria,
nacional o internacional, que sustenten las opciones presentadas. Tampoco hay un
plan de evaluaciones o disposiciones sobre la evaluacién de las politicas ya en
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curso o sobre los ODS, en particular (los prioritarios, por ejemplo) o sobre el
conjunto.

= No existen, publicitadas, cualquieras guias o directrices, por ejemplo, emanadas
desde el Consejo de Coordinacién de la Evaluacién de Servicios (CCAS en
portugués), para que en la planificacién de las actividades anuales sean
incorporados los objetivos, indicadores y metas que sirven para cuantificar el
suceso de la Agenda.

= También en la definicién de los objetivos de los programas presupuestarios, otro
de los procesos de alineacién estratégica existentes en el ambito presupuestario, se
verifica la misma ausencia de sinergia con los ODS.

* No se encuentra publicada la estrategia de comunicacién y diseminacién asociada
alos ODS.

Estos primeros avances en la caracterizacion del seguimiento y evaluaciéon de los ODS en
Portugal, en particular del sistema de monitoreo y evaluacion, suscita la curiosidad en
cuanto a la cultura de evaluacién existente en el pais. ;Cémo se pode comprender y
justificar la ausencia de informacién sobre un tema que deberia ir de la mano con la
concepcion de la politica publica y la teoria de cambio que se propone?

A causa de esto se introduce ahora un apartado dedicado al asunto, en lo cual se describen
diferentes propuestas teoéricas de medicion del nivel de institucionalizacion de la funcion
evaluativa en un pails u organizacién y a partir de ahi se caracteriza el estado del arte en
Portugal.
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2. LA INSTITUCIONALIZACION DE LA EVALUACION

La institucionalizacién de la funcién evaluativa de las politicas publicas es, de una manera
recurrente, sefialada como un criterio de determinacién de la existencia de una cultura
evaluativa en un pais u organizacion.

Son diversos los autores que se han dedicado a estudiar este tema desarrollando estudios
comparativos (Furubo et al., 2002, 2015; Varone & Jacob, 2004; Feinstein, 2012;
Stockmann et al,, 2016), los cuales contribuyen para mapear de manera longitudinal el
estado del arte con respecto a paises o regiones del mundo.

Todavia, como nos lo recuerdan Furubo et al. (2015), no hay suficiente discusion sobre las
distintas formas de institucionalizacién y las ventajas o desventajas de cada una. Asi que
;como medir, cuantificar y comparar esta realidad?

En este apartado se hace un breve repaso sobre algunos de esos estudios, las propuestas
metodolégicas empleadas en ellos, y sus resultados para, desde ahi, concluir sobre la
situacién en concreto de Portugal.

Furubo et al. (2002) condujeron un estudio para determinar la madurez de la cultura
evaluativa de 21 paises (y 3 organizaciones internacionales). Identificaron 9 dimensiones,
y en conjunto con los autores individuales que escribieron sobre cada uno de los paises,
han valorado con 0, 1 o 2 el nivel de actividad verificada en cada uno de los indicadores
(Furubo et al. 2002, 2015).

Los indicadores a que han recurrido son:
1. Laevaluacion tiene lugar en diferentes sectores de politica;
2. Oferta de evaluadores especializados en diferentes disciplinas;
3. Debates y discusiones que alimentan un discurso nacional sobre evaluacion;
4. Existe una asociacion nacional de evaluacion;

5. Existen disposiciones en el gobierno para hacer evaluaciones y difundir sus
resultados;

6. Existen disposiciones en el parlamento para hacer evaluaciones y difundir sus
resultados;

7. Existe pluralismo en cada sector de politica;
8. Hay actividades de evaluacion en la instituciéon suprema auditora; y

9. Las evaluaciones no so6lo se focalizan en inputs y outputs, sino también en
outcomes) (p. 7-9).

Segun estos puntos, los autores han clasificado en dos grupos los paises: i) hay mucha
presiéon para que haya una praxis evaluativa; o ii) hay una baja presién. Enseguida, han
dividido los grupos segtn si la presion tiene un origen interno o externo.
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Asi que, al final, se quedaron con una matriz 2x2, en la que hay paises denominados de
pioneros, la primera y segunda ola de paises (Suecia, Holanda, Reino Unido, Alemania,
Dinamarca, Francia y Finlandia); un grupo de paises heterogéneos, que a causa de la
presion externa evalian pero que internamente no enfrentan cualquier presién (Irlanda,
[talia, China, Espafia, Zimbabue); paises con una cultura de evaluacién madura (EEUU,
Canada, Australia, Corea, Noruega); y paises donde no hay cualquier tipo de presiéon pero
que aun asi conducen evaluaciones (Israel, Suiza, Nueva Zelanda, Japén).

En 2015, los autores del estudio realizaron una actualizacion, en la cual optaron por
excluir algunos paises, como China y Zimbabue, y corregir algunas debilidades
metodoldgicas, por ejemplo, ampliando el nimero de expertos de cada pais involucrados
en la respuesta a los indicadores. Asi, para cada pais se invitaron 5 expertos, de trayectoria
profesional distinta - publico, privado, académicos, en un total de 78 peritos, entre los
cuales los que habian participado en el primer estudio. Se han mantenido los indicadores y
la escala de valoracion para garantizar la comparabilidad, pero se afiadieron 5 preguntas
relacionadas con: los triggers para la institucionalizacién de la evaluacion; la utilizacién de
la evaluacion, la sugerencia de documentos o literatura relevante, y un espacio para que
dejasen comentarios. Al final, todo esto seria después triangulado por los coordinadores
del estudio.

No muy distinta es la aproximacion presentada por Varone & Jacob (2004) que a partir de
los trabajos de Furubo et. al (2002) analizan 18 paises de diversos continentes, con
excepcion de Africa. Estos autores se enfocan en dos categorias de indicadores: la
existencia de organizaciones formales dedicadas a la evaluacién y la existencia de una
comunidad epistemolégica nacional. Con este indice buscan medir el nivel de
institucionalizacién y el grado de madurez, lo que les permite realizar una comparaciéon
internacional. Las dos categorias incluyen tres aspectos cada una, valorados del 0 al 9.
Segiin los autores, los mecanismos formales tendrian mayor preponderancia que los
informales. Si el resultado final es igual o superior a 11 se considera que el pais tendria un
grado de madurez elevado (Inglaterra, Australia, Canada, EEUU, Francia, Noruega, Paises
Bajos, Suecia y Suiza).

Otra propuesta de medicion de la institucionalizacion es la que presenta Feinstein (2012)
y que aplica al estudio de los paises Sudamericanos. Su trabajo consiste en la creacion de
un “indice de institucionalizacidn del Sistema de Evaluacion” (2012, p.46-47) que combina
informaciones sobre diferentes dimensiones:

1. La demanda de evaluaciones (;Hay demandas explicitas y peridédicas de
evaluaciones?; ;Quién(es) demanda(n) evaluaciones?; ;Hay fondos para contratar
evaluaciones?);

2. La oferta (;Hay instituciones/profesionales con experiencia en contratar y/o
realizar evaluaciones?; ;Existen actividades de desarrollo de capacidades en
evaluacion?; ;Hay instituciones con capacidad potencial para contratar y/o
realizar evaluaciones o partes de evaluaciones?);

3. La vinculaciéon entre estas dos dimensiones de oferta y demanda (;Existen
vinculaciones sistemdticas entre oferta y demanda de evaluaciones?; ;Hay
mecanismos para ajustar demandas y ofertas de evaluaciones?; ;Hasta qué punto
se ha desarrollado un mercado de evaluaciones?); y
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4. La utilizacién y uso de los resultados de la evaluacion (;Se usan las evaluaciones?,

;Quiénes usan las evaluaciones?; ;Se promueve el uso de las evaluaciones?).

Para Feinstein, después de establecerse una linea base para medir el progreso realizado se
podran establecer planes de accién para comparar a modo de “benchmarking” y mejorar
los dichos sistemas.

Otra propuesta, europea, es la defendida por Stockman et al. (2016) en su proyecto de un
atlas global de la institucionalizacion de la evaluacién. Propone la institucionalizacién de la
evaluacion sea mirada bajo tres sub-sistemas diferentes:

En primer lugar, estaria el sistema politico, que incluye las estructuras y procesos
institucionales, las normativas y regulaciones, las instituciones de evaluacidn,
ademas del uso de las evaluaciones por parte del sistema politico-administrativo.

En segundo lugar, el sistema social, que es el que se encarga de la difusiéon de la
evaluacion hacia la sociedad, y de su aceptacidon. Aqui habria que enfocarse en el
uso de las evaluaciones por parte de la sociedad civil, el discurso publico existente
sobre la evaluacion, asf como la demanda de evaluaciones por parte de la sociedad
civil.

Por ultimo, el sistema de profesionalizacion, en el que se incluye la formacién y los
programas académicos, las vias de profesionalizacién, la existencia de
organizaciones profesionales, asi como la existencia de normas y estandares y
c6digos deontoldgicos por lo general.

Autores Aio Paises Metodologia Dimensiones
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Afiaden un cuestionario on-
line a la comunidad
evaluadora.

Elaboracién propia a partir de los articulos citados.

La institucionalizacion de la evaluaciéon en Portugal

Resulta que hasta ahora Portugal no ha sido analizado en ningtn de los trabajos citados, lo
que ya representa un buen indicio de la poca actividad evaluativa existente en el pafs.

Para analizar el grado de institucionalizacién de la evaluacién en Portugal no se opta por
un marco Unico, como los presentados anteriormente, sino que se repasa de modo libre
aquellos que parecen los mas representativos e ajustados al caso. De esta manera se cree
que se puede proporcionar al lector una fotografia panordmica del modo como la
Evaluacién es comprendida y practicada en Portugal.

Se podria decir que Portugal se identifica con el caso de los paises en la que la evaluacion
se ha establecido a causa de la presién externa. En particular, de la Comunidad Europea ya
que muchas de las politicas y fondos europeos exigen que sean demostrados los logros
alcanzados con esas inversiones. Asi que, poco a poco, y sobre todo de manera sectorial - y
con las politicas de cohesion o del ordenamiento del territorio - se empezo6 una actividad
evaluativa después de la adhesion en el afio de 1986 a las Comunidades (Ferrdo, 1996;
Ferrao & Mourato, 2010).

En el seno de la Administraciéon Publica, otro sector que presenta alguna actividad
evaluativa, sea con capacidades propias o a través de evaluaciones comisionadas, es él que
se relaciona con el tema de la cooperacién al desarrollo, también ello muy influenciado
entidades externas, sea por la OCDE o por el sistema de las Naciones Unidas.

Asi que tampoco se extrafia que dos de las organizaciones publicas que presentan
departamentos dedicados en exclusivo a la evaluacion y que ensefian publicamente sus
trabajos sean el Instituto Camoes, dedicado a la cooperacién y desarrollo, y la Agéncia de
Desenvolvimento e Coesdo - AdC, entidad responsable por la gestion de los fondos
europeos.

Por otro lado, politicas sectoriales como la Igualdad de Género o las Migraciones,
fuertemente desarrolladas por intermedio de planes o estrategias, siempre inscriben en
sus instrumentos regulatorios la intencion de realizar una fase de evaluacion. Sin embargo,
los productos de esas evaluaciones se corresponden mas a informes de monitoreo y no a
una verdadera demonstracion o reflexion sobre los resultados, que incluye las lecciones
aprendidas y/o recomendaciones para que sean incorporadas en las fases posteriores del
disefio, revisién o implementacién de nuevas versiones, mejoradas, de esas politicas
publicas.

Es, pues, en democracia, y sobre todo en el siglo XXI, que los movimientos de la Nueva
Gestion Publica se hacen sentir en Portugal. Con la introduccién de los sistemas orientados
hacia los resultados se empieza a desarrollar una mayor capacitaciéon para el seguimiento
del desempefio de las organizaciones publicas, por ejemplo, con la creacion de
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departamentos cuya mision es encargarse de la planificacion, estrategia, evaluacion y
relaciones internacionales de los ministerios - GPEARI. Todavia, sea por voluntad politica
o por ausencia de recursos, su accion se sigue delimitando a cuestiones de medicién del
desempefio de los servicios publicos, o sea, un nivel micro, olvidando el nivel macro de la
evaluacién de politicas o programas.

Como se ha visto, la demanda de evaluaciones resulta sobre todo de obligaciones legales,
europeas o nacionales, y la evaluacién no es, por eso, vista como una herramienta de
gestion regular. No existe una concienciacion de la sociedad civil o de otros poderes
publicos, como los reguladores o entidades de auditoria y fiscalizacién, o del Parlamento
sobre el rol de la evaluaciéon en cuanto instrumento democratico de transparencia y
rendicién de cuentas.

Las evaluaciones son mayoritariamente hechas por entidades externas a las
organizaciones, casi siempre centros de investigacion universitaria o algunas consultoras
especializadas, como es el caso de la consultora Augusto Mateus, adquirida en el 2017 por
Ernst & Young!9, o Logframe!l, una consultora relacionada con cuestiones sociales y de
cooperacion al desarrollo.

Todavia, con los requisitos de la Unién Europea en materia de evaluacidn, cada vez mas
encaminadas hacia las evaluaciones de impacto, la Agencia de Cohesion y Desarrollo, por
ejemplo, se enfrenta el reto de conseguir obtener suficientes candidatos en los concursos
de adquisicién de servicios de evaluacion para los programas operacionales europeos.
Esto se debe no solo a exigencias metodolégicas crecientes, sino por los bajos
presupuestos que, en regla, son asignados a la realizacion de esta actividad.

A dia de hoy, los movimientos de evaluacién en el sector privado y en el tercer sector ain
son experimentales y con poca relevancia para el negocio de estas organizaciones, aunque
en términos globales ya se haya identificado una tendencia de crecimiento de la evaluacion
como herramienta para determinar el impacto social de la actuacién de empresas y
entidades sociales!2. En Portugal, en el 2017, el Centro Portugués de Fundaciones imparti6
un taller sobre el tema y dentro del universo fundacional, de manera poco sistematica hay
algunas iniciativas de evaluacién, por ejemplo, en fundaciones que gestionan o son
destinatarias de fondos comunitarios. Y en Fundag¢do Calouste Gulbenkian hay en marcha
estudios y evaluaciones de algunos de sus proyectos y programas.

Aqui se coloca otra cuestion, la casi inexistencia de ofertas de formacién académica y
profesional especializada en temas de evaluaciéon. Aunque en los cursos de Politicas o
Administracion Publica existan asignaturas sobre Evaluacion estas son casi siempre de
nivel basico. Si buscamos masteres o doctorados sobre ese tema no hay cualquier tipo de
oferta. Solo en el 2018 se empez6 un curso de pos grado en evaluacién en la Universidad
Catdlica de Lisboa®3, lo cual se enfoca en la evaluacion del impacto social y va dirigido a las
entidades del tercer sector.

% Enlace: http://www.amconsultores.pt/pt

" Enlace: https://pt-pt.facebook.com/logframe.pt/

2 Enlace: https://training.pmeacademy.com/blog/1668815/monitoring-evaluation-trends-2018

B Enlace: https://fch.lisboa.ucp.pt/pt-pt/escola-de-pos-graduacao-e-formacao-avancada/pos-graduacao-em-
avaliacao-de-programas-e-projetos-sociais
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El mismo patrén se observa en el organismo publico responsable por impartir formacién a
los funcionarios y directivos de la Administraciéon Publica. Hay pequeiios cursos, no
obligatorios, cuyos contenidos son esencialmente expuestos de manera teorica.

La Sociedad Portuguesa de Evaluacion!# existe desde el 2009 con el objetivo de promover
una cultura de evaluaciéon de las politicas publicas y programas; de dinamizar la
produccién y diseminacién de conocimiento; de promover la capacitaciéon de los agentes.
Aunque en los primeros afios haya desarrollado algunas actividades, como jornadas, a dia
de hoy sus actividades son virtuales: gestiona una pagina web y de Facebook, en donde
publica algunos posts de entidades extranjeras reconocidas, sin una verdadera estrategia
de comunicacién o de diseminacién. Segiin sus propios documentos, el reducido nimero
de socios y la falta de dedicacién en exclusivo se traduzco en una paralisis, conque su
capacidad para actuar como agente transformador, en estas circunstancias, es muy
reducida.

Por otra parte, en Portugal no existen revistas o publicaciones cientificas dedicadas al
tema de la Evaluacion. La revista organizada por la Direcciéon General de Administracién y
Empleo Publicos, por ejemplo, solo en mediados del 2018 se plantea realizar un nimero
sobre el tema. Los articulos seran casi todos de profesores universitarios y muy centrados
en los debates clasicos y tedricos de la disciplina, sin contemplar casos o experiencias
practicas de aplicacion de los conceptos o de los problemas reales a los que los
evaluadores se enfrentan.

Por ultimo, no hay un movimiento hacia la profesionalizacién, el apodo de Evaluador no se
utiliza como carnet de presentacidn y la profesidon no se encuentra reglamentada, asi que
no hay estdndares o barreras al ejercicio de la actividad.

Repasados muchos de los elementos identificados por los autores como relevantes para la
identificacion de la existencia de una cultura de evaluacién, se puede concluir que en
Portugal existe todavia, y no obstante las presiones externas, mucho trabajo hasta que se
logre la consolidacién de esta herramienta de gestion.

Puntos clave: principales debilidades detectadas del contexto de la

institucionalizacion de la evaluaciéon en Portugal

» La evaluacion de politicas publicas en Portugal se circunscribe a algunas politicas
sectoriales o a programas financiados por la Unién Europea, asi que el desarrollo
de esa practica solo si hace porque hay una presidn externa.

» Todavia no se ha verificado hasta ahora un efecto spill-over del movimiento
evaluativo hacia otras politicas o su interiorizacién como una buena practica de
gestion corriente de la Administracion o de otros poderes publicos.

 Enlace: https://avalportugal.wordpress.com/ y https://www.facebook.com/AvalPortugal/
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= Las evaluaciones existentes son casi siempre evaluaciones externas, hechas por
consultoras o centros de investigacién. Las actividades de tipo evaluativo hechas
por la Administracién Publica son, en realidad, simples informes de seguimiento

= La demanda de evaluaciones desde la sociedad civil o desde estructuras como el
Parlamento o del 6rgano superior de auditoria y fiscalizacién, como por ejemplo el
Tribunal de Cuentas, son casi inexistentes.

= La oferta formativa y especializada en temas de evaluacién es muy limitada, por lo
que las competencias necesarias son raras, lo que resulta en que no haya un
espirito de cuerpo o de clase profesional y que profesionales oriundos de distintos
campus de conocimiento ejecuten trabajos de evaluacién.

* Aunque haya una Sociedad Portuguesa de Evaluacién esta no parece tener
capacidad para actuar como agente transformador del sector.

En virtud del panorama descrito, de la débil institucionalizacion de la funcidn evaluacion
en las estructuras de la Administracion, de la poca concienciacion del papel de la disciplina
como fuente de transparencia y herramienta de gestién, de la ausencia de demanda por
parte de los poderes publicos y de la sociedad, hay que obligatoriamente introducir en este
estudio el tema del desarrollo de capacidades evaluativas nacionales. Una tendencia, que
segun Caroline Heider (2018), del International Evaluation Group (IEG) del Banco
Mundial, empezé desde hace 10-15 afios y que con los ODS vuelve a ganar nuevo impeto
ya que los paises y la comunidad internacional tendran, a causa de los ODS, invertir mas
sus propias capacidades evaluativas.
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3. CAPACIDADES EVALUATIVAS NACIONALES

El concepto de capacidades evaluativas nacionales (NEC) significa la capacidad de los
gobiernos, con las aportaciones de varios socios, para producir, gestionar y usar con
efectividad la evaluacién para mejorar las politicas y programas (IIED, 2016d).

Segiin Russon & Russon (2011), que disefiaron una herramienta destinada a ayudar las
organizaciones a cambiarse hacia un perfil mas evaluativo, hay tres aproximaciones al
NEC:

= El nacional, con el fortalecimiento de las instituciones de gobernanza, tipicamente
el nivel en donde actta el Banco Mundial

= Elindividual, que se relaciona con la realizaciéon de seminarios y talleres para los
profesionales de las organizaciones, para que aprendan técnicas y métodos de
evaluacion; y

» El organizacional, a través de la creacion de un ambiente evaluativo.

La propuesta de estos autores, de facilitacién de la transformacién y del desarrollo de
competencias en evaluacidn, consiste en un conjunto de diez pasos secuenciales, que se
refuerzan unos a los otros, y que permiten la creacién del dicho ambiente. Son ellos:

Determinar la necesidad de capacidad evaluativa interna;

Definir los propdsitos y usos de la evaluacion;

Crear una visidon compartida y un disefio organizacional para la funcion evaluacion;
Desarrollar una cultura de evaluacion;

Definir una politica de evaluacion;

Tener un presupuesto para la evaluacidn;

Elegir los procesos organizacionales que seran mejorados con la evaluacidn;

Ofrecer entrenamiento en evaluacion;

© ® N o 1ok W e

Crear un benchmarking para los cambios organizacionales;

10. Considerar estandares para la evaluacion.

Volveremos a esta ruta de facilitaciéon de la transformaciéon en cuanto se presente la
propuesta a aplicar en Portugal, al incorporar estos pasos en el diagnéstico y también en
la cadena de resultados que se propone como modelo a implementar alli.

Por otro lado, el Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas - UNEG public6 un informe
sobre el tema del desarrollo de los sistemas evaluativos nacionales, el cual reuni6 diversas
organizaciones del sistema, como la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO), UNICEF,
UN Mujeres, UNDP, UN Voluntarios, UN AIDS. Desde su experiencia internacional (UNEG,
2017, pag. 13) han subrayado cinco desafios al desarrollo de capacidades nacionales en
evaluacion:
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Los drivers del M&E - La demanda de informacién de M&E por parte del gobierno
es una premisa. La voluntad politica y un compromiso a lo largo del tiempo. Un
ejercicio de liderazgo y un plan son fundamentales;

Los incentivos para el uso de la informacién del sistema de M&E - Una sociedad
civil que demanda que las politicas publicas y programas sean disefiados e
implementados con base en evidencias. Deben de existir incentivos a que los
gestores demanden y usen en sus operaciones informacion de M&E;

El apadrinamiento (stwehardship) cerca del centro - El liderazgo institucional
debe de estar cerca del centro del gobierno, que serd no solo un campedn y
facilitador, sino el responsable por el disefio y expansion del sistema de M&E a lo
largo del gobierno. De la supervision del sistema de M&E se puede hacer cargo la
entidad de auditoria nacional;

El peligro de sobre-ingenieria - Debido a la proliferaciéon de indicadores y
sistemas de datos sin coordinacién entre distintos ministerios hay que ejercer un
liderazgo también sobre los datos; y

El entrenamiento - Hay que considerar una estrategia de largo plazo de
construccion de capacidades en M&E no solo para técnicos. Como interlocutores
hay que incluir a los funcionarios y a los gestores, los cuales, después, usaran estas
informaciones y también considerar los que decidirdn sobre la financiacién y
sostenibilidad del sistema.

En la referida guia, los autores advierten que el desarrollo de capacidades evaluativas no
se trata solamente de una cuestion tecnocratica, pues ha de haber una apropiacion
cultural, social y politica y que se trata de vincular el sistema de M&E con la idea de buena
gobernanza. Asi que postulan y defienden que con facilidad se puede agregar este
desarrollo con las iniciativas de modernizacion, con la gestiéon basada por resultados o, en
términos mas amplios, en la reforma administrativa siempre y cuando se interioricen las
ventajas y utilidad de un sistema de M&E.

Ademas, reinen un conjunto de factores criticos de éxito, no exhaustivos, que se deben
cuidar en la construcciéon de sistemas nacionales de M&E, son ellos: drivers; usos;
liderazgo; compromiso; recursos; accountability; capacidad técnica; infraestructura;
infraestructura para el uso de informacién de M&E; supervision; valores y ética;
sostenibilidad, cuyas claves para el éxito se detallan en la siguiente tabla:

Factores criticos
de éxito

Claves para el éxito

Drivers
(impulsos)

Usos

Liderazgo

;Qué impulsa la demanda por M&E?
;Cudles son los objetivos amplios del ejercicio?

(Coémo va a ser usada la informaciéon de M&E? ;por quién? y ;para qué
destinatarios?

(Hay necesidades informativas reales que ahora mismo no estén cubiertas?

(Hay apoyo del liderazgo? Lidera el camino?
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Compromiso

Recursos

Accountability
(transparencia y
rendicion de
cuentas)

Capacidad
técnica

Infraestructura

Infraestructura
para el uso de
informacion de
M&E

Supervision

Valores y ética

(Hay un campedn del ejercicio de M&E?
(Hay un compromiso de empezar y sostener un ejercicio de M&E?

(Cudl serd el soporte que garantizara que el sistema de M&E sera
implementado y mantenido a largo plazo?

;De ddonde vendran los recursos financieros para desarrollar los sistemas,
entrenar y contratar los profesionales?

¢(Las organizaciones tendran que reasignar recursos internos o habra otras
fuentes de financiacién?

;Quién sera responsable por afianzar que el sistema de M&E es un parte
operativo del sector publico?

(Los papeles y las responsabilidades estan bien aclarados?

(Hay capacidad (sistemas de datos e infraestructuras) para recopilar los
datos y producir informacién creible?

¢Hay personal cualificado para una adecuada capacidad analitica?

(Hay instituciones que puedan server como socios creibles? (por ejemplo,
autoridades estadisticas, centros de investigacion)

(Hay una politica y un conjunto de estandares que describen los papeles,
responsabilidades y expectativas para la operacidn del sistema de M&E y el
uso de la informacion?

(Las organizaciones y unidades que colectan y analizan la informacién
estructurada de M&E tienen recursos adecuados (presupuesto y recursos
humanos)?

(La informacién de M&E es divulgada de manera creible, tempestiva y
contestar los temas prioritarios?

¢(Hay politicas formales o requisitos sobre como el monitoreo del
desempefio y la informacion evaluativa es usada por las organizaciones?

;Cuales son los incentivos para que las organizaciones usen la informacion
de M&E (recompensas o sanciones)?

¢(Hay mecanismos formales o informales, forums o vehiculos para diseminar
la informacion de M&E?

(Los resultados de desempefio son incorporados en los informes de
evaluacion de los profesionales?

;La sociedad civil, el sector privado y otros socios estan involucrados en el
sistema nacional de M&E?

;(Como sera el sistema monitoreado a lo largo del tiempo para garantizar
que esta funcionando de acuerdo con lo que seria esperado?

(El 6rgano de auditoria tiene algin papel en el monitoreo del sistema de
M&E y en el uso de informacion de desempefio en el gobierno?

(Hay un centro politico (por ejemplo dentro de un ministerio central) que
haga el monitoreo de la implementacion?

(El desempefio del sistema de serd medido y ajustado si hace falta?

(Hay un cédigo de conducta formal que describa las responsabilidades y el
comportamiento esperado de los funcionarios (por ejemplo, transparencia,
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acceso a informacioén, informes justos y equilibrados, accountability)?
¢El codigo es comprendido por todos y hay una fuerte vinculacidén al dicho?

¢“Hablar la verdad al poder” es considerado adecuado en el sector publico o
en el pais?

Sostenibilidad ;Cudles son las garantias y requisitos que afianzan que el sistema de M&E
sera sostenible?

Fuente: Lahey (2006) apud ECDG (2017), The ECDG Guide to National Evaluation Capacity Development, traduccion
propia.

Después del andlisis sobre el grado de institucionalizacién de la funcién evaluativa en
Portugal y de la presentacién del marco tedrico mas reciente sobre el desarrollo de
capacidades evaluativas de un sistema, se presenta una propuesta alternativa al modelo de
gobernanza de los ODS en Portugal y a las debilidades del sistema de M&E en
implementacion.
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4. EL RETO DE UNA PROPUESTA ALTERNATIVA PARA UN SISTEMA DE M&E
PARA LOS ODS EN PORTUGAL

Después de explicadas las dos opciones sugeridas por las guias anteriormente citadas, se
presenta ahora una propuesta propia de un sistema integrado de M&E, siempre enfocados
en el caso concreto de los ODS en Portugal.

Sin embargo, y porque la sostenibilidad es un requisito a la hora de disefnar e implementar
un sistema de estos, siempre y cuando sea posible se intentara que las bases de ello
puedan supervivir mas alld de esta iniciativa particular, contribuyendo asi a la
optimizacién de los recursos y a la maximizacién de la utilidad. Asf, se pueden hacer dos
preguntas: ;en qué consiste la dicha propuesta? y, ;como ha sido formulada?

Para la formulacién de una propuesta propia se consideraron las condiciones reales
existentes, detalladas en el apartado sobre el grado de institucionalizacién de la funcién
evaluativa en Portugal, para con ellas contestar a los factores criticos de éxito propuestos
por el marco del UNEG. De esta manera ya sido posible identificar los puntos débiles o
prioritarios de actuacién, como se detalla en la tabla abajo:

Factores criticos

. Estado Justificaciéon
de éxito
Drivers Se mira la evaluacién como un ejercicio lejano en el 2030, que adn
no se ha pensado ya que las Naciones Unidas solo lo demandaran
dos veces, una intermedia y otra final.
Usos Se trata del cumplimiento de una obligacién de reporte hacia las
X Naciones Unidas. No hay plan de comunicacion de los hallazgos, ni
gran planteamiento sobre las audiencias. Hay necesidades
informativas no cubiertas.
Liderazgo El proceso de los ODS es liderado por el Ministerio de Exteriores
X pero no hay un campeén del tema M&E, que tampoco ha sido
pensado en la vertiente de evaluacidn.
Compromiso X No se ha pensado.
Recursos No hay un movimiento evaluativo en curso. La asignacién de
X recursos propios para actividades evaluativas no es factible, el

dinero saldra del presupuesto general de los Ministerios siempre y
cuando haya que demandar una evaluacidn.

Accountability Los papeles y atribuciones no estan bien aclarados. Hasta ahora el
guardian del rigor e independencia técnica ha estado consignado
al INE en cuanto a los datos, fuentes de informaciéon y
metodologias de recogida. En cuanto a la evaluacién no pasa nada.

Capacidad El INE lleva un buen tiempo haciendo un papel de certificacion de
técnica la calidad en materia de datos y, por eso, es un socio
indispensable. Hay también centros de investigacién universitaria
con alguna experiencia en evaluacién y mas aun en investigacion
social. En el ambito de los ministerios no habra suficiente masa
critica para esa tarea.

Infraestructura X No se verifican las condiciones exigidas.

Infraestructura No hay un sistema de incentivo para el uso de la informacién. La
para el uso de X evaluacion de los servicios y de los programas presupuestarios, a
informacién de contrario del marco legal y técnico existente, no es efectiva.
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M&E

Supervision X No se verifican las condiciones exigidas.

Valores y ética
del INE tienen un marco deontolégico propio.

Sostenibilidad X No se verifican las condiciones exigidas.

Elaboracién propia.

Resulta evidente que la mayoria de los factores de éxito no se encuentran reunidos (4 en
12) en el caso de estudio, lo que refuerza la necesidad de llevar a cabo un plan de
transformacion, tal y como proponen Russon y Russon (2011). La dicha hoja de ruta
servira como una checklist de la propuesta que ahora se disefia.

Con el ejercicio anterior y después de repasados los puntos clave de los apartados del
trabajo de fin de master, se comienza a poder contestar positivamente a los requisitos y
retos de los ODS en Portugal. De hecho, en este momento ya se puede graficar la teoria del
cambio que subyace a la propuesta disefiada por la autora:

Hay un c6digo de conducta de los funcionarios. Los funcionarios

Inputs |:> Actividades |:> Outputs |:> Outcomes |:> Impactos
= Presupuesto = Desarrollar el plan de = Planes publicados = Conciencia sobre = Profesionales mas
= Expertos capacidades = Personal entrenado el tema cualificado en
= Habilidades evaluativas = Pagina web en = Cambios en la todos los niveles
= Datos (big = Desarrollar del plan de funcionamiento demanda de del sistema, en
data) comunicacién y = Una politica de informacion particular en la
= Decisores diseminacion evaluacion basada en Administracién
= [mpartir talleres y aprobada evidencias Publica
cursos de = Una politica de = Mayor Mayor utilizacién
entrenamiento monitoreo y capacitacion del de informacion

Crear de pagina web
Producir guias y
normativas

evaluacion de los
ODS aprobada
Un nuevo modelo

sistema

generada por el
sistema de M&E
en la tomada de

= Realizar sesiones de institucional en decisiones
tormenta de ideas con vigor
los agentes = El sistema de M&E

Crear grupos de
trabajo mixtos
dedicados al tema de
M&E

en funcionamiento
Un plan anual de
evaluaciones

Elaboracién propia.

En el ejercicio de diagndstico, ejemplificado en la Tabla 3, se buscé la incorporacion de los
pasos propuestos por Russon & Russon (2011), especificamente los puntos 1 - necesidad
de capacidades evaluativas internas, 2 - propésitos y usos, y 3 - visién compartida. Los
demas fueron incorporados en las diversas fases de la cadena de resultados, Figura 7: 5 -
politica de evaluacion, 6 - presupuesto, 8 - entrenamiento, 9 - estandares.

Desde esta teoria del cambio que se propone hay tres elementos que sobresalen y son
pertinentes para el éxito en una eventual implementacion:
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* El nuevo modelo institucional, que desde una vision compartida sobre los
propdsitos y usos de la evaluacion fija el modelo organizacional mas adecuado, lo
que significa replantear los mecanismos de coordinacién y articulacion, los
responsables de la iniciativa, los actores y sus roles;

= Las capacidades evaluativas nacionales, donde incluiriamos la politica de
evaluacion, los estandares y reglas, el presupuesto, las estrategias formativas y de
entrenamiento, el papel de los organizaciones internacionales, los estdndares; y

*= El plan de comunicacién y diseminacion de los ODS, su monitoreo y evaluacion
de las politicas, programas e iniciativas.

A continuacion se detallan los contenidos a considerar en cada uno de estos elementos
clave.

Nuevo modelo institucional

En el modelo institucional vigente se denota que no hay una efectiva apropiacién del tema
de la coordinacién de los ODS por el Ministerio de Fomento, quizas también porque se vive
el momento de definicién del préximo cuadro de apoyo comunitario. Por otra parte, el
Ministerio de Exteriores, el motor del ejercicio hasta ahora, se encuentra dirigido hacia las
relaciones externas y su experiencia en coordinacién interministerial se vincula a los
temas de su area de actividad. Asi que hay necesidad de que un ministerio con mas
experiencia en llevar las cuestiones transversales pueda asumir el papel de liderar los
ODS.

Con este perfil destaca la Presidencia del Consejo de Ministros, ademas por su cercania con
el Primer-Ministro, que podria ser el rostro visible del tema, ejerciendo el liderazgo de la
iniciativa, y el Ministro de la Presidencia, lo cual se haria cargo de toda la coordinaciéon
politica.

Ademas de la practica regular de este Ministerio, tal propuesta iria en linea con lo que
defiende, por ejemplo, la OCDE (2013, 2016). Esta organizaciéon postula el concepto de
“Centro de Gobierno”, una entidad que apoya el Primer-Ministro en una serie de temas y le
aporta conocimientos y habilidades, entre las cuales la evaluacién de politicas publicas,
pero que no esta restricta a los miembros del Gabinete o de la Administracién Publica.

En el proyecto de propuesta de la OCDE sobre los ODS (“Towards Institutions fit to deliver
the Sustainable Development Goals”), debatido en el Grupo de Trabajo de los Centros de
Gobierno, en el 2016, se atribuye a esta entidad un papel de relievo en la conduccién de los
ODS.

Asi que el nuevo modelo institucional que se propone empezaria desde esa idea de Centro
de Gobierno, atribuyendo al Ministerio de la Presidencia el rol de la coordinacién de los
0DS, aunque manteniendo los papeles del Ministerio de Exteriores y de Fomento como
ministerios de segunda linea, cada uno de ellos en sus vertientes.

De manera lateral se anadiria el Ministerio de Hacienda, ya que sin un presupuesto
especifico asignado a las tareas asociadas a la concretizacion de los ODS se vuelve
extremamente dificil poner en marcha toda la cadena de resultados que se ha
conceptualizado. Se podria aprovechar aun para crear un programa presupuestario
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auténomo, de manera a identificar las inversiones y gastos realizados a causa de los ODS y
fundamentar las opciones presupuestarias en los objetivos de politica y las metas a
alcanzar. Eso representaria un cambio cultural en el modo de gestionar el presupuesto del
Estado hacia una gestién basada por objetivos. De la realizacién de esta tarea se haria
cargo la Direccion General de Presupuestos (DGO).

Por tultimo, todos los ministerios y entidades auténomas y reguladores serian convocados
para la tercera linea del modelo de gobernanza. En cada uno de ellos se crearia una célula
dedicada a hacer el interfaz con la Presidencia y demdas agentes involucrados en el
proyecto.

En términos operativos, en Presidencia se crearia una unidad de M&E con estrecha
relacion y participacién del INE, de la Agencia para la Modernizacion Administrativa
(AMA), del CCAS y de la DGO. Con la participacién de estos servicios se garantizaria: i) a
través del INE, la cualidad de los datos y la articulacién con todos los servicios de la
Administracion y otros agentes; ii) con AMA, las cuestiones digitales, interoperabilidad de
sistemas, Big Data y datos abiertos; y, iii) con el CCAS, se lograria la alineacién de la
estrategia macro con los niveles meso y micro de la Administracién; y iv) con DGO, la
alineacidn de la estrategia con los recursos financieros disponibles.

Mas aun, se crearia un Consejo Consultivo que permitiese la participacion de multiples
actores: los académicos, los Municipios, la Alianza ODS, el Consejo Social y Econémico,
COTEQC, la sociedad civil, organizaciones internacionales y europeas, sindicatos, patronales
y otros en razon de las materias en aprecio. El Consejo funcionaria bajo la demanda del
Primer-Ministro, algunas veces al afio, y tendria como misién hacer el contradictorio sobre
el seguimiento de los avanzos en los ODS, presentando sus informes sombra y sus
recomendaciones.

Consejo Consultivo
Primer-Ministro Campedn
*INE
Presidencia del Consejo de Ministros Unidad *CCAS Férum
M&E *AMA
*DGO Equipo técnico

"',: ICoordinacién politica I
ﬁ o Ministerio de Exteriores Ministerio de Fomento Coordinacion presupuestaria
T3 “cic *AdC
= *CIPE
2
E Articulacién Externa/Interna
£
Academia
iol inisterio 2 Ministerio x Patronales Ministerios sectoriales y de linea

Interface Interface Interface Sindicatos

Servicio 1 Servicio 1 Servicio 1 Organizaciones internacionales

Servicio 2 Servicio 2 Servicio 2 Sociedad Civil

Servicioy Servicioy Servicioy Municipios

Elaboracién propia a partir de los articulos citados.
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Capacidades Evaluativas Nacionales

Al empezar un proceso de esta naturaleza, con multiples agentes y niveles de
coordinacién, conocimientos y capacidades seria necesario, en primer lugar, fijar los
conceptos béasicos de creaciéon de un lenguaje comun. Al desarrollar una politica de
evaluacién se contribuiria a ese propoésito y, a la vez, ya se estaria proporcionando un
ambiente evaluativo y de entrenamiento.

Los estandares y reglas se encuentran ya bastante desarrollados por las varias sociedades
de evaluacion a lo largo del mundo, asi que por una coincidencia en el marco geografico se
podria recurrir a los estdndares de la Sociedad Europea de Evaluacién o a los de las
agencias del sistema de las Naciones Unidas.

Es imperativo que haya una asignaciéon presupuestaria especifica para este proyecto: de
desarrollo de capacidades evaluativas nacionales y también para la realizacion de las
evaluaciones. Aqui se podria buscar diferentes estrategias de financiacion, no solo del
presupuesto nacional pero también de fondos comunitarios o de organizaciones
financieras internacionales, como el Banco Mundial o el Banco Europeo de Inversiones.

Las ofertas formativas y de entrenamiento serian apoyadas por la comunidad evaluadora,
las Universidades, las organizaciones internacionales con departamentos de evaluacién,
por las sociedades de evaluaciéon en Europa u otras. Para diferentes actores y niveles se
desarrollarian distintas estrategiasts.

Iniciativas interesantes a este nivel podrian ser ejercicios de prueba a la consistencia de
las politicas nacionales y europeas para la concretizacién de los ODS, segun el listado del
informe voluntario; la reconstruccion de las teorias del cambio de cada uno de los ODS; la
realizacion de informes sombra; la conciliaciéon de los indicadores nacionales de cada
politica con los fijados por las Naciones Unidas para los ODS.

Plan de comunicacién y diseminacion

Después de un benchmarking se han identificado como buenas practicas las iniciativas
Mide Jalisco y Evalua Jalisco, de México. La estrategia Mide asume los principios de
accountability al tornar publica la informacidn sobre los indicadores y metas de politica
publica. Por su vez, la estrategia Evalua genera evidencias independientes sobre los
programas y politicas.

Entre sus herramientas se cuenta una plataforma digital que busca una mayor cercania y
contacto con los ciudadanos. Ahi comparten sus guias y reglas de operacion, divulgan las
actividades de capacitacion y de reconocimiento técnico que ejecutan (vide los imagenes
del Anexo V).

Inspirados por este modelo se apostaria por la visibilidad en linea de la iniciativa de los
ODS. En una plataforma, incluso en una app para moéviles, se podrian conocer los
progresos alcanzados en cada uno de los objetivos, con casos ilustrativos de las

> por ejemplo, sobre los ODS destacamos la oferta formativa de la Hertie School of Governance, en Berlin, o el
IPDET 2018.
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actividades y de los resultados logrados; con la posibilidad de consulta de un panel de
indicadores en tiempo real; con un repositorio de informacién, como guias y reglas; a
través de la publicacién de los informes de evaluacion de las politicas y programas.

Esta plataforma seria atin un vehiculo de comunicacién con las entidades e iniciativas mas
alejadas de la Administracién Publica y del ambito gobernativo. Al funcionar como un
portal de intercambio, los usuarios podrian registrar y divulgar sus iniciativas alineadas
con los ODS. Esta serfa en si misma una iniciativa de inclusién y participaciéon segin el
espirito de los propios Objetivos.
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5. CONSIDERACIONES FINALES

En este apartado se formulan algunas conclusiones y recomendaciones resultantes de la
exposicion teodrica y del trabajo de campo hecho. A la vez se presentan también los limites
del estudio y se lanzan las semillas para futuras investigaciones.

En primer lugar, resulta que para un verdadero ejercicio de M&E Portugal debe replantear
el modelo que ha desarrollado hasta ahora. Aunque se hayan hecho reconocidos esfuerzos
de preparacion de las tareas de monitoreo, todo lo que engloba la evaluacién sigue sin
especial planteamiento. Aunque el afio 2030 parezca lejano, es un error concebir que las
tareas de evaluacion solo en eso momento tendran su importancia. El ejercicio de
evaluaciéon hay que pensarlo y diséfialo desde el principio de cada proyecto, como lo
demuestra la literatura y las lecciones aprendidas de miles de evaluaciones hechas hasta
ahora.

Este hallazgo es consistente con el analisis del IIED, asi que se cree que hay también aqui
una responsabilidad y trabajo acrecido de las Naciones Unidas para que se produzca un
cambio en la manera de gestionar este desafio global.

En segundo lugar, la propuesta propia presentada significa una verdadera revolucién en
casi todos los frentes. En realidad, un ejercicio de esta naturaleza se podria incluso
manifestar contraproducente y no lograr los resultados pretendidos. Asi que tal vez sea
mas factible si se actda de manera modular, identificando e introduciendo los cambios que
puedan producir mas resultados sin peligrar el sistema.

En realidad, este es uno de los limites de la investigacién, una vez que no ha sido posible
probar la propuesta. Asi que futuros pasos podrian incluir un experimento de
implementaciéon de la propuesta disefiada y una evaluaciéon de la misma. Con esto se
podrian replicar los hallazgos, con las debidas adaptaciones, en otros sistemas con
caracteristicas idénticas. Esto aportaria conocimiento y mayor capacidad a la comunidad
evaluadoray al sistema de Naciones Unidas en cuanto macro-gestor de este proceso.

Por ultimo, el estudio enferma de una gran debilidad al no dedicar suficiente atencién a los
movimientos del sector social y privado hacia los ODS. Muchas compaiiias en todo el
mundo se estan organizando para darles cabida, como Unilever!6 o La Caixal?, por ejemplo.
También en Portugal, asociaciones empresariales como BCSD Portugall® estan
incorporando cuestiones de desarrollo sostenible e impulsando el tema.

Asi que en lo que releva para el estudio de la implementacion de los ODS en Portugal hay
un largo recorrido aun por hacer, todavia se espera que este sea un primer impulso para
nuevas preguntas evaluativas y profundos debates sobre el tema para que nadie se quede
atras.

16 . . . .
Enlace: https://www.unilever.com/sustainable-living/our-strategy/un-sustainable-development-goals/
Y Enlace: https://prensa.lacaixa.es/obrasocial/observatorio-objetivos-de-desarrollo-sostenible-esade-caixa-
esp 816-c-28429 .html
18
Enlace: www.bcsdportugal.org
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ANEXOS

Anexo |
GUION DE ENTREVISTA

Se ha utilizado un guion de entrevista sencillo y comun a todos los entrevistados aunque
todas las entrevistas semiestructuradas hayan fluido segtin los rumbos propuestos por los
entrevistados.

Datos de identificacién;
Objetivo principal de la entrevista;
Funciones del entrevistado;

Descripcion de su rol y el de su organizacién en los ODS;
Puntos débiles y fortalezas del ejercicio hecho hasta ahora;
Areas de mejora;

Perspectiva sobre el monitoreo y la evaluacion en el ambito de los ODS;
Documentacién entregada o recomendaciones bibliograficas;

Sugerencias de personas a entrevistar;
Casos de éxito.

Anexo Il
ENTIDADES QUE HACEN PARTE DE ALIANZA ODS PORTUGAL

0 X N e W=

I N T S O
o U1 A W N R O

17.

ABAE - Associacdo Bandeira Azul para a Europa

AEPSA - Associa¢do das Empresas Portuguesas para o Setor do Ambiente

AIESEC - Associagdo Internacional de Estudantes em Ciéncias Econdmicas e Empresariais
Associacdo Académica de Lisboa

Camara de Comércio e Industria Luso-Alema

Camara de Comércio Luso Croata

Camara Municipal de Agueda

Camara Municipal de Grandola

Camara Municipal de Lisboa

. Camara Municipal de Loures
. Camara Municipal de Oeiras
. Camara Municipal de Torres Vedras

. Camara Municipal do Seixal

CASES - Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social

. CCP - Confederagao do Comércio e Servicos de Portugal

CD - ARICD Rede Intermunicipal de Cooperac¢do para o Desenvolvimento, Associa¢do de
Municipios

CGTP - IN - Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical Nacional
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.

CIG - Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género

CIP - Confederacao Empresarial de Portugal

CITE - Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

CPADA - Confederagao Portuguesa das Associa¢des de Defesa do Ambiente
CPF - Centro Portugués de Fundagdes

CPR - Conselho Portugués para os Refugiados

CSP - Confederagao dos Servicos de Portugal

CWII - Corporate Wellness International Institute

DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor

EUIESA - International Entrepreneurship Sustainability Association

Férum Pessoas e Organizagdes - Associacdo FPOG

Fundacdo Aga Khan Portugal

Fundacao AIP

Fundag¢do Montepio

GEOTA - Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente
GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P.

ICC - International Chamber of Commerce

INA - Direccdo Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publica
Inova-Ria - Associacdo de Empresas para uma Rede de Inovagdo em Aveiro
ISCAL - Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa

JA Portugal - Junior Achievement Portugal

LIPOR - Servigo Intermunicipalizado de Gestao de Residuos do Grande Porto
LNEG - Laboratério Nacional de Energia e Geologia

LPN - Liga para a Prote¢do da Natureza

Plataforma Portuguesa das ONGD

PONG-Pesca - Plataforma de Organizagoes Nao Governamentais Portuguesas sobre a Pesca

Quercus - Associacdo Nacional de Conservacao da Natureza

Rede RSO PT

Reencontro - Associacdo Social, Educativa e Cultural

Secretaria Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
UNICEF

Universidade de Aveiro

Universidade Europeia

Zero - Associagdo Sistema Terrestre Sustentavel
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Anexo III
ALINEACION ENTRE OBJETIVOS Y POLITICAS

Politicas Publicas/Documentos

Politicas Publicas/Documentos

0oDS Politicas Publicas/Documentos Nacionales .
Internacionales Europeos

Constituicdo da Republica Portuguesa a Carta das Nagoes Unidas (1945) ea Estratégia Europa 2020
Grandes Opg¢des do Plano 2016-2019 Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos
Programa Nacional de Reformas (1948); a Declaragdo das Nagoes Unidas
Portugal 2020 sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Conceito Estratégico da Cooperacdo Portuguesa 2014-2020 Discriminac¢do Racial (1963); a Convencdo
Estratégia Nacional para os Direitos da Crianga 2017-2020 Internacional sobre a Eliminacao de Todas as
Plano Nacional de Implementacdo de uma Garantia para a Formas de Discriminagdo Racial (1965); a
Juventude Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as
Apoio Social Escolar Formas de Discrimina¢do Contra as Mulheres
Territérios Educativos de Intervengdo Prioritdria (1979); o Pacto Internacional sobre os
Escolhas Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
Prestacdo Social para a Inclusao (1988); a Convengao sobre os Direitos da
Estratégia Nacional para a Integracio de Pessoas em Crianca (1989); a Declaragdo Mundial sobre
Situacdo de Sem-Abrigo 2017-2023. Educacdo para Todos (1990); a Agenda 21

1 Rede Nacional dos Cuidados Continuados Integrados (1992); a Convencgao sobre os Direitos das
Cuidados Continuados de Satide Mental Pessoas com Deficiéncia (2006); e a
V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Declaracgdo de Incheon (2015).
Nao Discriminacdo 2014-2017 OCDE - Building National Skills Strategies;
Agenda para a Igualdade no Mercado de Trabalho e nas Education 2030
Empresas OIT - Projeto ACTION/Portugal 2015-2018
V Plano Nacional de Prevencao e Combate a Violéncia
Domeéstica e de Género
Plano Estratégico para as Migrag¢des 2015-2020
Centros Nacionais de Apoio a Integra¢do de Migrantes
Estratégia Nacional para a Integra¢do das Comunidades
Ciganas 2013-2020
Plano Nacional de Formacdo Financeira 2016-2020
Rendimento Social de Inser¢do (RSI)
Complemento Solidario para Idosos (CSI)

2 Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2014- Parceria para a Investigacdo e Inovacio na Politica Agricola Comum
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2020 (PDR2020)

Plano de A¢do Nacional para o Uso Sustentavel dos Produtos
Fitofarmacéuticos

Programa Apicola Nacional

Plano Nacional para os Recursos Genéticos Vegetais,
Plano Nacional para os Recursos Genéticos Animais
Programas Nacionais de Melhoramento Genético Vegetal e
Animal

Estratégia Nacional do Regime de Fruta e Leite Escolar
Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais
Carenciadas

Rendimento Social de Insercao

Servigo Nacional de Saude

Programa Nacional de Sadde Infantil e Juvenil

Programa Nacional de Vigilancia de Gravidez de Baixo Risco
Programa Nacional de Saude Escolar

Rede de Referenciagdo Materno-Infantil

Rede Nacional de Experimentag¢io Agricola, Pecuaria e
Florestal

Plataforma de Acompanhamento das Rela¢des na Cadeia
Alimentar

Programa de Desenvolvimento Rural dos A¢ores para o
periodo 2014-2020 (PRORURAL+)

Regido do Mediterraneo (PRIMA 2018-2027)
OMC - Decisdo Ministerial sobre Concorréncia
nas Exportagoes

Fundo Europeu Agricola de Garantia
(FEAGA) e Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural (FEADER)

Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento

Desenvolvimento Local de Base Comunitaria
Parceria Europeia de Inovacao para a
Produtividade e Sustentabilidade Agricolas
Observatoérios europeus do Leite e das
Carnes, Observatorio nacional da Cadeia de
Valor no setor agro-alimentar

Programa Horizonte 2020

Plano Nacional de Saude 2012-2016

Programa Nacional de Vigilancia de Gravidez de Baixo Risco
Rede de Referenciagdo Materno-Infantil

Programa Nacional de Sadde Infantil e Juvenil

Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia

Acdo de Saude Para Criangas e Jovens em Risco

Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica
Noticia de Nascimento digital; Boletim de Saidde da Gravida e
o eBoletim de Satde Infantil.

Programa Nacional de Vacinagao

Programa Nacional de Satide Escolar

Programa Cuida-te

Sexualidade em Linha, bem como o Observatorio Nacional da

Conveng¢do-Quadro da Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) para o Controlo do Tabaco

Regulamento Sanitario Internacional
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Atividade Fisica, Aptidao Fisica e Desporto

Programa de Apoio a Promogao e Educagdo para a Saude
Escola Promotora de Saude

Programa Nacional de Saide Mental

Plano Nacional para a Redug¢do dos Comportamentos
Aditivos e das Dependéncias 2013-2020

Programa Nacional de Prevencdo de Acidentes

Plano Estratégico Nacional de Seguranc¢a Rodoviaria 2020,
Projeto Bebés, Criancas & Jovens em Seguranca
Programa Nacional de Saide Reprodutiva

Programa Nacional para a Prevencdo e Controlo do
Tabagismo

Centro de Emergéncias em Saude Publica

Plano para a Integra¢do dos Imigrantes

Plano Estratégico para as Migragdes

Manual de Acolhimento no Sistema de Satde de Cidadaos
Estrangeiros

Programa Nacional de Promocdo do Sucesso Escolar

Perfil dos Alunos a saida da Escolaridade Obrigatéria, a
definicdo de Aprendizagens Essenciais, a Educagdo Inclusiva e
a Estratégia de Educacdo para a Cidadania

Programa Qualifica

Programa de Desporto Escolar

Unidades de Apoio ao Alto Rendimento nas Escolas
Orientagdes Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar
Apoio Social Escolar

Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria

Escolhas

Portugués Lingua Ndo Materna

Estratégia Nacional para a Integra¢do das Comunidades
Ciganas

Programa de Atribuicao de Bolsas a Estudantes de Etnia
Cigana no Ensino Superior

Estratégia Nacional para a Educa¢do Ambiental 2017-2020
Plano Nacional de Leitura

Plano Nacional de Cinema

Estratégia do Mediterraneo para a Educagdo
para o Desenvolvimento Sustentavel

Carta das Nagdes Unidas (1945) ea
Declaragio Universal dos Direitos Humanos
(1948); o Pacto Internacional sobre os
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
(1988); a Convencao sobre a Eliminacao de
Todas as Formas de Discriminagao Contra as
Mulheres (1979); a Convencgdo sobre os
Direitos da Crianga (1989); a Declaragao
Mundial sobre Educacgdo para Todos (1990); a
Convencdo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2006); e, ainda, a Declaragdo de
Incheon (2015)

Programa Educativo GEA - Terra Mde com
acdes de formacdo sobre a Agenda 2030, a
preparacdo de um Kit Educativo Educagdo
para a Cidadania Global - cooperagdo com as
escolas da CPLP, a adocdo de um Manual para

Estratégia Europa 2020
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0 Museu vai a Escola

Estratégia Nacional de Educacgdo para o Desenvolvimento
Referencial de Educagio para o Desenvolvimento

Projeto 80

Eco-Escolas

Parlamento dos Jovens

Selo Escola Intercultural

Orcamento Participativo das Escolas

Referencial de Educagio para o Risco

Curso Geral de Protegdo Civil para Educadores e Professores
Plataforma de Apoio aos Refugiados

Programa de Modernizagao e Valoriza¢do dos Institutos
Politécnicos

Cidades e Regides com Conhecimento

Politica Nacional de Ciéncia Aberta

Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030

professores da UNESCO Getting Climate Ready
e a criagdo das Catedras UNESCO O
Patrimonio Cultural dos Oceanos (tendo-se
associado Brasil, Cabo Verde, Coldombia e
Espanha) e Geoparques, Desenvolvimento
Regional Sustentado e Estilos de Vida
Sauddveis (Angola, Argentina, Brasil, Chile,
Espanha, México, Mogambique), a nivel
universitario

Centros de Aprendizagem e Formacdo Escolar
Rede Starting Strong da OCDE

Conceito Estratégico da Cooperacdo Portuguesa 2014-2020,
baseado na Estratégia da Cooperacdo Portuguesa para a
Igualdade de Género 2010

Plano de Agdo Setorial para a Igualdade 2014-2017 para a
Defesa Nacional

V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e
Nao Discriminacdo 2014-2017

Agenda para a Igualdade no Mercado de Trabalho e nas
Empresas

Estratégia Nacional Para a Integracdo das Comunidades
Ciganas

Plano para as Migragdes

V Plano Nacional de Prevencao e Combate a Violéncia
Doméstica e de Género 2014-2017

Nova Estratégia de Combate a Violéncia Doméstica e de
Género

[II Programa Nacional de A¢ao contra a Mutilagdo Genital
Feminina 2014-2017

Guides de Educacdo Género e Cidadania

Carta das Nagdes Unidas (1945) ea
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(1948); o Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos e o Pacto
Internacional sobre os Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais (1988); a Convengao sobre
a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo Contra as Mulheres (1979); a
Agenda 21 (1992) e, ainda, a Resoluc¢do do
Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas n.2
1325 sobre Mulheres, Paz e Seqguranga (2000).
Assumem particular relevo o Programa de
Acdo da Conferéncia Internacional do Cairo
(1994) e a Declaragdo e Plataforma de A¢do
de Pequim (1995) e revisdes, como
orientagdes basilares neste contexto

CPLP - Resolugido de Lisboa

Plano Estratégico de Cooperacgdo para a
Igualdade de Género e Empoderamento das

Estratégia Europa 2020, Pacto Europeu para
a Igualdade de Género 2011-2020
Convengdo para a Prevencdo e Combate a
Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia
Doméstica
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I1I Plano Nacional de Prevencado e Combate ao Trafico de
Seres Humanos 2014-2017

Mulheres na CPLP

Plano de A¢do para a Promocao da Igualdade
e Equidade de Género/CPLP 2016-2018

II Plano Nacional de A¢do para a
Implementacdo da Resolugdo do Conselho de
Seguranca das Na¢des Unidas n.2 1325 (2000)
sobre Mulheres, Paz e Seguranca 2014-2018

Lei da Agua (2005)

Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento
de Aguas Residuais

Plano Nacional da Agua Planos de Gestdo de Regides
Hidrograficas

Planos Especificos de Gestdo de Aguas

Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua 2020
Planos de Gestdo de Regido Hidrografica de Portugal
continental 2016-2021

Estratégia Nacional para Adaptacio as Alteracdes Climaticas
e o Programa de Vigilancia e Alerta de Recursos e o Sistema
Nacional de Informacdo e Recursos Hidricos, que dispde de
um Subsistema de Vigilancia e Alerta de Recursos Hidricos

Convencao de Albufeira
Planos de Gestdo de Regido Hidrografica para
as bacias partilhadas.

Estratégia Europa 2020 Diretiva Quadro da
Agua (2000)

Plano Nacional de A¢do para as Energias Renovaveis

Plano Nacional de A¢do para a Eficiéncia Energética e do
Compromisso para o Crescimento Verde.

Programa para a Mobilidade Elétrica (2009)

Estratégia Industrial das Energias Renovaveis Oceanicas
Unidades de Produgdo para Autoconsumo (UPAC) e de
Unidades de Pequena Producao

Programa de Eficiéncia Energética na Administra¢do Publica
(2011)

Sistema Nacional de Certificacao Energética dos Edificios
Sistema de Gestdo dos Consumos Intensivos de Energia
Planos de Racionaliza¢do dos Consumos de Energia
Programa Nacional de Barragens com Elevado Potencial
Hidroelétrico (2007), identificando o potencial hidroelétrico
nacional ainda por explorar; e ii) o Plano de
Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de

Mercado Ibérico de Eletricidade Mercado
Ibérico do Gas Natural

Agéncia Internacional de Energia, na Unido
para o Mediterraneo, na Carta da Energia e na
Agéncia Internacional para as Energias
Renovaveis

Memorando de Entendimento sobre a criagdo
de um Grupo de Alto Nivel em matéria de
interconexdes no Sudoeste da Europa
Declaracgdo Conjunta para o estabelecimento
de um Roteiro para o comércio sustentavel da
electricidade

CPLP - Declaragao de Cascais (2015),

Rede de Energia da CPLP

Plano Estratégico de Cooperacao em Energia
da CPLP

Mercado Europeu da Eletricidade
Programa Horizonte 2020

Plano Estratégico Europeu para as
Tecnologias Energéticas
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Eletricidade

Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos e os Programas Operacionais Regionais; o
Fundo de Apoio a Inovacio; o Fundo de Eficiéncia
Energética; o Fundo Ambiental; e o Fundo Nacional de
Reabilitacdo do Edificado

Planos Nacionais de Desenvolvimento e de
Energia dos Estados-membros, a Visao
Estratégica da CPLP

Plano Nacional de Implementacdo da Garantia Jovem (PNI-
G]).

Estratégia Nacional para a Sinalizacao de Jovens que ndo
estudam nem trabalham

Catalogo Nacional de Qualificagcdes (CNQ),

Programa Qualifica

Balcdo Unico do Emprego

Modelo de Acompanhamento Personalizado para o Emprego
Contrato-Emprego (2017)

Contrato-Geragao

Programa Extraordinario de Regularizagdo dos Vinculos
Precarios na Administracdo Publica

Retribuicdo Minima Mensal Garantida

Estratégia Nacional para a Seguranca e Saide no Trabalho
2020

Campanha Nacional Contra o Trabalho Nao Declarado
Iniciativa Nacional para as Competéncias Digitais e.2030
Estratégia e Plano de A¢do para a Empregabilidade Digital
2015-2020

Programa Start-Up Portugal

Programa Capacitar

Programa Capitalizar

Agenda para a Igualdade no Mercado de Trabalho e nas
Empresas

Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade

Marca Entidade Empregadora Inclusiva

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(1948); a Declaragdo das Nagoes Unidas
sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminac¢do Racial (1963); a Convencdo
Internacional sobre a Elimina¢ao de Todas as
Formas de Discriminagdo Racial (1965); a
Declaragdo sobre a Raga e os Preconceitos
Raciais (1978); a Convengdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo Contra as Mulheres (1979); o
Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (1988); a
Declaragdo Mundial sobre Educacgao para
Todos (1990); aAgenda 21 (1992); a Carta
Social Europeia revista do Conselho da
Europa (1996); o Protocolo de Quioto (1997);
a Resolucdo do Conselho de Segurancga das
Nagdes Unidas n.2 1325 sobre Mulheres, Paz e
Seguranca (2000); Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia (2000);
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2006); a Declaragdo de Durban
(2011); a Declaragdo de Incheon (2015); e o
Acordo de Paris (2015).

OIT- Pacto Global para o Emprego (2009)
Plano de A¢do para a Promogao da Igualdade
e Equidade de Género na CPLP

Agenda Europeia para a Educagio de
Adultos

Rede Transeuropeia de Transportes enquanto dimensdes
estruturantes para o planeamento do setor dos transportes,
o Plano Estratégico dos Transportes e Infraestruturas 2014-

Projeto “Smart Harbours”,

Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento
Plano de Investimento para a Europa
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2020 (PETI 3+)

Plano de Investimentos Ferrovia 2020

Estratégia para o Aumento da Competitividade Portuaria
2016-2026

Estratégia Industrial para as Energias Oceanicas
Programa Interface e o Programa Industria 4.0

Iniciativa Nacional Competéncias Digitais - InCode.2030
Industria 4.0

Estratégia Nacional para o Empreendedorismo
Programa Start-Up

Programa Semente

Estrutura de Missdo para a Capitalizacdo de Empresas
Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas
2020

Instituicdo Financeira de Desenvolvimento

Agenda «Compromisso com o Conhecimento e a Ciéncia: o
Compromisso com o Futuro» (2016-2020)

Fundo Ambiental

Plano Nacional de Mobilidade

Mecanismo Interligar a Europa
Horizonte 2020

Programa Connecting Europe Facility
Diretiva CELE, relativa ao Comércio
Europeu de Licen¢as de Emissao
Fundo NER 300

10

Retribui¢do Minima Mensal Garantida

Agenda para a Igualdade no Mercado de Trabalho e nas
Empresas

Complemento Solidario para Idosos e o Rendimento Social
de Insercao

Abono de Familia

Modelo de Apoio a Vida Independente

Balcoes da Inclusao

Plano Nacional de Implementagdo de uma Garantia para a
Juventude

Incentivo ao Desenvolvimento Associativo

Empreende Jd - Rede de Percecao e Gestdo de Negdcios,
Passe Jovem

Programa Nacional de Desporto para Todos

Programa Extraordinério de Regularizacdo dos Vinculos
Precarios na Administragio Publica

Prestacdo Social para a Inclusao

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(1948); a Declaragdo das Nagdes Unidas
sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminac¢do Racial (1963); a Convencdo
Internacional sobre a Eliminacao de Todas as
Formas de Discriminagdo Racial (1965); a
Declaragao sobre a Raga e os Preconceitos
Raciais (1978); a Convengdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo Contra as Mulheres (1979); o
Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos e o Pacto Internacional sobre os
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
(1988); a Declaragdao Mundial sobre Educagao
para Todos (1990); a Agenda 21 (1992); a
Resolugdo do Conselho de Segurancga das
Nacdes Unidas n.2 1325 sobre Mulheres, Paz e

Carta Europeia dos Direitos Fundamentais e
a Convencao Europeia dos Direitos
Humanos.
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Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades
Ciganas Plano Estratégico para as Migracoes 2015-2020
Programa Escolhas

Mostra de Autores Desconhecidos

Programa Cinema Portugués em Movimento

Parlamento dos Jovens e o Euroscola, o Programa Ocupagdo
de Tempos Livres, o Férias em Movimento, o Programa Sem
Fronteiras, o Agora Nés, ou os Campos de Trabalho
Internacionais

Servico Nacional de Saude

Programa Nacional para a Coesao Territorial e da Agenda
para o Interior

Not Just Numbers e E Se Fosse Eu dirigidas as escolas,
programas de capacitacao linguistica Portugués Para Todos,
o Programa SPEAK e a Plataforma Portugués Online

Seguranga (2000); a Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006);
a Declarag¢do de Durban (2011); a Declaragio
de Incheon (2015); e as varias Convengdes da
Organizac¢do Internacional do Trabalho.
Programas Estratégicos de Cooperacao
Projeto ACTION/Portugal 2015-2018

11

Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo

Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteracgdes Climaticas,
Sistema Integrado de Operac¢des de Protecdo e Socorro
Planos de Emergéncia de Protecdo Civil

Estratégia Nacional para uma Protegao Civil Preventiva
Plataforma Nacional para a Reduc¢do de Risco de Catastrofe
Estratégia Nacional para uma Protecdo Civil Preventiva
Rede CLAIM - Uma Rede Local para um Atendimento de
Proximidade

Plano Estratégico para as Migrag¢des 2015-2020, os Planos
Municipais para a Integracdo de Imigrantes (PMII)
Estratégia Nacional para a Habitagcdo 2015-2031
Estratégia Nacional para a Integra¢do das Comunidades
Ciganas;

Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas Sem-
Abrigo;

Programa PROHABITA

Estratégia Cidades Sustentaveis 2020

Instrumento Financeiro para a Reabilitacio e Revitalizagdo
Urbanas (que conta com o apoio do Portugal 2020), o Fundo
Nacional de Reabilitacdo do Edificado e Casa Eficiente - dos

Agenda 21 (1992), o Protocolo de Quioto
(1997), 0 Acordo de Paris (2015) ea
Convencdo da UNESCO para a Protecdo do
Patriménio Mundial, Cultural e Natural
(1972), bem como as demais orientagdes
técnicas, manuais e recomendagdes da
UNESCO. Deve referir-se também a integracao
de Portugal na Rede das Cidades de
Aprendizagem da UNESCO

Nova Agenda Urbana das Nagdes Unidas
Campanha Cidades Resilientes das Nagdes
Unidas

Quadro de Sendai para a Redugdo do Risco de
Catastrofes 2015-2030,

Agenda Comum para a Integracdo de
Nacionais de Paises Terceiros

Lista Representativa do Patriménio Cultural
Imaterial da Humanidade (UNESCO)

Lista do Patriménio Cultural Imaterial da
Humanidade que necessita de Salvaguarda
Urgente

Estratégia Europa 2020
Pacto de Amesterdao
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programas em aplica¢do - Reabilitar para Arrendar -
Habitacao Acessivel e Reabilitar para Arrendar - Municipios
Programa Porta 65 - Jovem

Novo Regime de Arrendamento Urbano e do Regime de
Arrendamento Apoiado

Mercado Social de Arrendamento

Programas de Realojamento (Programa Especial de
Realojamento, Programa especial de Realojamento - Familia
e Programa PROHABITA)

Apoio Social+

Passe Sub23

Passe Familia e Cartdo da Mobilidade

Kit de Recolha de Patrimoénio Imaterial

Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2014-2020

Plano Estratégico de Residuos Hospitalares, o Plano
Estratégico de Gestdo dos Residuos Industriais e o Plano
Estratégico para os Residuos Urbanos 2020. A Estratégia
Nacional para o Ar 2020 Programa para os Tetos de Emissdo
Nacionais e no Plano de Transi¢do Nacional das Emissoes
das Grandes Instala¢des de Combustao.

12

Fundo Ambiental

Compromisso para o Crescimento Verde

Programa Operacional Sustentabilidade e Uso Eficiente dos
Recursos do Portugal 2020

Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2014-2020 (PNGR), a
Estratégia Nacional das Compras Publicas Ecolégicas 2020 e
a Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental 2020.

Plano Estratégico de Residuos Hospitalares, o Plano
Estratégico de Gestdo dos Residuos Industriais e, de
destaque, o atual Plano Estratégico para os Residuos
Urbanos 2020 (PERSU 2020).

Estratégia Nacional de Educacdo Ambiental 2020

Rede de Professores Coordenadores de Projetos de
Educac¢do Ambiental, os cursos de formagdo de militares do
Servigo de Protecdo da Natureza e do Ambiente da Guarda
Nacional Republicana, a Semana Europeia da Mobilidade e a

Convencdo de Aarhus,
Protocolo de Kiev sobre Registo de Emissdes
e Transferéncias de Poluentes.

Estratégia Europa 2020

Livro Verde (2001) e nas Diretivas sobre
Concessoes e Contratos Publicos (2014),
Plano de A¢do para um Consumo e Producdo
Sustentaveis e uma Politica Industrial
Sustentavel (2008), alargando o ambito da
Diretiva relativa a concegao ecoldgica dos
produtos e foram revistos o Sistema de
Rétulo Ecolégico e o Sistema Comunitario
de Ecogestao e Auditoria.

Livro Verde sobre a Politica Integrada de
Produtos.

Portal e-Justice
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Semana Europeia da Prevengao de Residuos, o Eco-Escolas, o
Jovem Repérter Ambiental, o Projeto Coastwatch

Reforma da Fiscalidade Verde

Politica Integrada de Produtos

Sistemas Voluntarios de Gestdo Ambiental (EMAS, ISO

14001 e Rétulos Ambientais) e Agenda 21 Local.

Fundo Portugués de Carbono

Comissado Interministerial para o Ar e Alteragdes Climaticas
Estratégia Nacional para as Alteracdes Climaticas 2020 e no
Programa Nacional para as Alteracdes Climaticas
2020/2030.

Estratégia Nacional para uma Protecdo Civil Preventiva,
Plataforma Nacional para a Reducdo do Risco de Catastrofes.
Plano Nacional de A¢do para a Eficiéncia Energética, o Plano
Nacional de Ag¢do para as Energias Renovaveis, o Programa

Agenda 21 (1992), o Protocolo de Quioto
(1997) e o0 Acordo de Paris (2015).

Fundo Ambiental

Projeto Atlas das Energias Renovaveis, o
Projeto Instalacdo de Sistemas Fotovoltaicos
em 50 Vilas e o Plano Nacional de Apoio ao
Saneamento Urbano na perspetiva da reducao
de emissdes e adaptacdo as alteracdes
climaticas; o Projeto de Capacitagdo para o

Estratégia da Unido Europeia para a
Adaptacgao as Alteragdes Climaticas.
LIFE, H2020

13 para a Mobilidade Elétrica em Portugal e a Estratégia Desenvolvimento de Estratégias Baixo
Nacional para o Ar. Carbono Resilientes, em Cabo Verde,
Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteracdes Climaticas Mocambique e Sdo Tomé e Principe; e a
2020 implementag¢do, em nome da UE na
Plataforma Nacional de Adaptacao modalidade de cooperacio delegada, do
Programa Eficiéncia e Uso Sustentavel de Recursos, e pelo Programa da Unido Europeia de Apoio as
Programa de Desenvolvimento Rural 2020. Alteragdes Climaticas, em Timor-Leste
Programa AdaPT Conferéncia Internacional sobre Agua e
Roteiro de Neutralidade Carbénica para 2050 Adaptacao as Alteracdes Climaticas
Estratégia Nacional para o Mar 2013-2020 Convencdo das Nagdes Unidas sobre o Direito | Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e
Programa Operacional Mar 2020 do Mar (UNCLOS), a Convencdo Internacional | das Pescas
Encontro Internacional dos Oceanos ( para a Prevengdo da Poluicdo por Navios Politica Comum das Pescas
Oceans Business Week (MARPOL), a Convencido para a Protegdo do European Marine Board (EMB), o Centro
AIR Center, o Centro de Investiga¢do Internacional do Meio Marinho do Atlantico Nordeste (OSPAR), | Europeu de Informacgdo em Ciéncias e
14 Atlantico a Convencdo das Nagdes Unidas sobre a Tecnologias do Mar (EurOcean), ou o Férum

Estratégia Nacional para o Mar 2013-2020, a Estratégia
Nacional para a Gestao Integrada da Zona Costeira, a
Estratégia da Guarda 2020, a Estratégia de Investigacao e
Inovacdo para uma Especializacdo Inteligente, de ambito
Nacional, e Estratégias Regionais, o Regime Juridico de
Ordenamento e Gestido do Espaco Maritimo Nacional, o

Diversidade Biolégica (UNCBD), a Politica
Comum das Pescas (PCP) da Unido Europeia,
a Convencado da Comissdo do Atum do Oceano
indico (I0TC), o Acordo Relativo a Aplicagdo
das Disposi¢des da Convencgdo das Nagdes
Unidas sobre o Direito do Mar Respeitantes a

Estratégico Europeu para as Infraestruturas
de Investigacdo (ESFRI).
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Plano de Ag¢do para o Litoral - Litoral XXI, os Programas da
Orla Costeira, o Programa de Monitorizacdo da Faixa
Costeira de Portugal Continental (COSMO), o Plano Nacional
de Amostragem Biologica, o Sistema Nacional de
Monitorizacdo de Moluscos Bivalves, o Regulamento do
Regime de Apoio aos Investimentos a Bordo no Dominio da
Eficiéncia Energética, o Programa de Medidas para garantir
o Bom Estado das Aguas Marinhas

Proposta de Extensdo da Plataforma Continental de Portugal
Areas Marinhas Protegidas (AMP)

“A Pesca por um Mar sem Lixo”,

Conservacgdo e Gestdo das Populacgoes de
Peixes Transzonais e das Populacdes de
Peixes Altamente Migradores (UNFSA).

Na area tematica dos Oceanos, importara
ainda realcar a Conferéncia de apoio a
Implementagdo do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 14 sobre
Oceanos

Comissdo Oceanografica Intergovernamental
(COI-UNESCO), a Organizacdo de Pescas do
Noroeste Atlantico (NAFOQ), a Comissdo de
Pescarias do Atlantico Nordeste (NEAFC), a
Comissao Internacional para a Conservagao
dos Tunideos do Atlantico (ICCAT), o
Conselho Internacional para a Exploracdo do
Mar (ICES), o

Programa Nacional da Politica de Ordenamento do
Territorio

Plano de Ac¢do para a Protecdo e Valorizagao do Litoral
2016-2020,

Planos de Gestdo de Riscos de Inundagio,

Programa e da Convencdo das Na¢des Unidas
para o Combate a Desertificagido

Protocolo de Nagoia, que alarga o quadro
geral da Convencao das Nagdes Unidas sobre
a Diversidade Bioldgica

PAC

Rede Natura 2000 Convencdo de Berna sobre a Vida Selvagem e

Programa de Desenvolvimento Rural do Continente os Habitats Naturais na Europa, na Convencgao

(PDR2020) de Bona sobre Espécies Migradoras da Fauna
15 | Estratégia Nacional para as Florestas Selvagem, na Convencdo de Ramsar sobre as

Lei de Bases da Politica Florestal, incluindo os Planos Zonas Humidas com interesse internacional

Regionais de Ordenamento Florestal e Planos de Gestado para as aves aquaticas e na Convengao de

Florestal, bem como o Fundo Florestal Permanente. Washington sobre o Comércio Internacional

Programa de A¢do Nacional de Combate a Desertificagio de Espécies da Fauna e da Flora Selvagem

AgroTec, AlentejoNet Ameacgadas de Extincdo.

Redia 2, Rexia 2 e a Parceria Montanhas de Conhecimento,

Rede Nacional de Montanhas de Investigacdo (2016)

Programa de Desenvolvimento Rural (PRORURAL+)

Conceito Estratégico de Defesa Nacional Convengdo sobre os Direitos da Crianca Convencdo do Conselho da Europa no
16 | Lei de Seguranga Interna (1989), Campo da Informacéo sobre o Direito

Lei Organica do Regime do Referendo

Convencdo da OCDE contra a Corrupgio de

Estrangeiro (1968), a Convencdo Relativa a
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Orgamento Participativo

Campanha 70JA!,

Cartao Jovem

Projeto Nascer Cidaddo

Programa Simplex+2016,

Nascimento Online e Nascer Cidaddo+

V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e
Nao Discriminagdo 2014-2017, e uma referéncia particular
para a Agenda para a Igualdade no Mercado de Trabalho e
nas Empresas

Estratégia de Combate a Violéncia Doméstica e de Género
(2016)

III Programa Nacional de A¢do contra a Mutilagao Genital
Feminina 2014-2017.

I1I Plano Nacional de Prevenc¢ao e Combate ao Trafico de
Seres Humanos 2014-2017

Rede de Apoio e Protecdo as Vitimas de Trafico,

Sistema de Referenciacdo Nacional de Vitimas de Trafico de
Seres Humanos, Unidade Anti-Trafico de Pessoas,
Estratégia Nacional para os Direitos da Crianca 2017-2020
Conselho para as Migrag¢des Planos Municipais para a
Integracdo dos Migrantes Mediadores Interculturais
Grupo Consultivo para a Integracdo das Comunidades
Ciganas

Agentes Publicos Estrangeiros nas
Transacdes Comerciais Internacionais (1997),
a Convencao de Aarhus (1998) e a Convengio
das Nagdes Unidas contra a Corrup¢do
(2003).

Declaracdo de Lisboa (2015),

Programas de Cooperacgdo Técnico-Policial
Projetos de Cooperacdo Técnico-Militar
Colégio de Defesa da CPLP

Tratados de Fiscalizacdo Conjunta de Espacos
Maritimos Iniciativa Mar Aberto,

I1 Plano Nacional de A¢do para a
Implementacdo da Resolugdo do Conselho de
Seguranca das Na¢des Unidas n.2 1325 (2000)
sobre Mulheres, Paz e Seguranga

Luta Contra a Corrup¢ao em que estejam
implicados funcionarios das Comunidades
Europeias ou dos Estados-membros da
Unido Europeia (1997), a Convengéo Penal
Contra a Corrupg¢ao do Conselho da Europa
(1999), a Convengido de Lanzarote para a
Protecdo das Criancgas contra a Explorac¢ido
Sexual e os Abusos Sexuais (2007), a
Convencdo do Conselho da Europa relativa a
Luta contra o Trafico de Seres Humanos
(2008) e a Convencdo para a Prevencaoe
Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a
Violéncia Doméstica (2011). Associada a
esta realidade, Portugal tem negociado
varios acordos bilaterais em matéria de
cooperacdo no combate a criminalidade
organizada transnacional e ao terrorismo,
de que se destaca a Unidade de
Coordenacdo Antiterrorismo, para a
promocdo de uma agido concertada e de
partilha de informacao.

Programa ROMED

17

Programa de Bolsas

Parceria Global para o Desenvolvimento Sustentavel

Férum da Cooperacgdo Portuguesa

Assisténcias Técnicas internacionais

Sistema de Informacgdo Integrada da Cooperacdo Portuguesa
Plano Nacional para a Coeréncia de Politicas para o
Desenvolvimento

Programas Estratégicos de Cooperacao (PEC)
Promogdo da Eficdcia da Cooperagdo
Triangular”

Programa Indicativo de Cooperacao-CPLP

Consenso Europeu para o Desenvolvimento;
pos-Acordo de Parceria de Cotonu,

Fuente: Informe Voluntario Portugal 2017
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Anexo IV
EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

& | [Bi al < &
< > 0O
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‘ seplan.appjalisco.gob.mx/e

Sistemas de Monitoreo y Evaluacién

MONITOREO

DE ACCIONES Y
PROGRAMAS PUBLICOS

MIDE

— JALISCO —

Sisterna que se establecid con la finalidad de identificar y
monitorear las acciones y programas publicos con un
potencial de impacto en la mejora de |a calidad de vida.
Asicomo, contar con informacion actualizada y
estratégica para identificar el desafio de evaluacion y
mejora de la accidn gubernamental.

Sisterna publico que moniterea la evolucion periddica, asf
como el cumplimiento de metas, de los indicadores
establecidos y vinculados al Plan Estatal de Desarrollo
Jalisco 2013-2033

CONOCE UN POCO MAS

MIDE Lab es una estrategia que busca involucrar a MODELOS DE TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)
actores no gubernamentales y ciudadania en general en
el uso y potenciacion de la informacion, asi como en la
creacion conjunta de elementos técnicos que fortalezean

el monitoreo del desarrollo de Jalisco

clear 4

Facilitan el disefio de |as bases de contratacion de
estudios evaluativos externos a través de los cuales se
determinan los objetivos, preguntas de investigacicn,
alcances y caracteristicas técnico - metodoldgicas

SITIOS DE INTERES

coneva

Corssa Nacenal ss Evasacitn
3o io Poflca g Deanche Sacial

AGENDA
DE MEJORA

PARA PROGRAMAS
PUBLICOS ESTATALES

Es el mecanismo que permite a los programas publicos
comunicar los compromisos de mejora que se adoptan
luego de un proceso de evaluacion, y que mantienen una
correspondencia con l0s hallazgos y recomendaciones
planteadas en una evaluacion. Ademas permite conocer
los avances logrados en la mejora de la gestion que se
deriva del uso de evaluaciones.

RECONOCIMIENTOS

Infermacién sobre los distintos reconocimientos de la
estrategia evalla Jalisco y MIDE Jalisco desde su
implementacion.

SHCP

Figura 9 - Mide Jalisco - captura de pantalla

& [Bienvenido al Monitoreo ¢ g

aEvaltalali X +

ppJalisco.gob.mx/evalua

SN

EUALUACRNE LU PUBLICACIONES !(QXMM‘IV\DAD
SUBSCRIBETE
i i Definen los obj
Lineamientos Generales para o=l @ O O
el Monitoreo y la Evaluacion
@ Se definen actores y
procesos de evaluacion

LGME

LINEAMIENTOS GENERALES DE MYE

Establecen las bases técnicas y de procedimientos para la

ir 6n de la de monitoreo y ion de
programas y politicas pblicas del Gobierno de Jalisco.

MAS INFORMACION de los resultados

BIENVENIDO A EVALUA JALISCO

El portal Evalla Jalisco concentra toda la informacion sobre la
estrategia de evaluacion del Gobierno de Jalisco de manera
estructurada, accesible y amigable. El objetivo de dicha
estrategia es mejorar la eficiencia de los programas y politicas
puablicas implementadas por las distintas dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo, a partir de la generacién de
evidencia que facilite la toma de decisiones.

Evalta Jalisco

El portal muestra informacion relevante a través de videos,
folletos y buscadores que permiten que la transparencia y
rendicion de cuentas sea focalizada con lenguaje ciudadano y
visualizaciones sencillas que informen tanto a ciudadanos
como a organismos e interesados sobre los avances y

@ Tipos y alcances de
) las evaluaciones
Proceso para la formalizacion
de Agenda de Aspectos
Susceptibles de Mejora
Difusiony -

PAE

PROGRAMA ANUAL
DE EVALUACION 2017-2018

Registro de evaluadores J

4 & Q
INFOGRAFIAS
EVALUACIONES

ULTIMAS NOTICIAS

Tweets por @evaLuasaisco e

EVALUA Jalisco
@EVALUAJalisco

Bwin

Figura 10 - Evalua - captura de pantalla
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& [Bienvenido al Monitoreo ¢ & fones | EvaliaJa X -+ - &

6 % O ‘ seplan.app jalisco.gob.mx/evalua/evaluacion/listado-evaluaciones = E

- Evaluaciones

- Evaluaciones piloto EVALUACIONES
« Proceso de evaluacién La medicion y la evaluacion son procesos fundamentales en |a estrategia del Gobierno de Jalisco para mejorar el desempefio y los

- Unidades internas de Evaluacion resultados de los programas y |as accicnes gubernamentales. Es esta seccion se muestran las diferentes evaluaciones que se han
« Programa Anual de Evaluacion realizado en el Gobierno del estado de Jalisco.
+ Fideicomiso Evalua
+ Modelos de Términos de Referencia Tipo de evaluacion - Cualquiera - ~

(TdR)
- Sisterna de Agendas de Mejora Afio - Cualquiera - ~
« Registro de Evaluadores
Dependencia responsable cel programa: - Cualquiera - v

SUBSCRIBETE

o o O Tipo de recurso evaluado - Cualquiera - v

Estatus de la evaluacién: - Cualquiera - v

TITULO DE LA EVALUACION afio  PODE CONSULTOR costo b ESTATUS
EVALUACION EVALUACION
Evaluacion de Desempefio del Fondo de .
N . . Especifica de En
Aportaciones para la Seguridad Publica 2018 D N 8
(FASP) esempefio proceso
Evaluacién del Desempefio del Fondo de .
. e . Especifica de En
Aportaciones para la Educacion Tecnolégica 2018 b . $
y de Adultos (FAETA) esempeno proceso
Evaluacion de Desempefio del Fondo de 2018 Especifica de 5 En
Aportaciones Miiltiple (FAM-Educativo) Desempefio proceso
Evaluacion de Desempefio del Fondo de E ffica d E
Aportaciones Miltiples (FAM - Asistencia 2018 spect \caﬁ © $ "
. Desempefio proceso
Social)
Evaluacién de Desempefio del Fondo de E ficad e
Aportaciones para la Infraestructura Social 2018 Spect \cam € $ "
Desempefio proceso
(FAIS)
Evaluacion de Desempefio del Fondo de .
Fenacifica da Fn
Figura 11 - Evalua - captura de pantalla
& [Bi ido al i is | & i | Evalta Jaliscc | & Publicaciones | Evalda Jalisc | & Estrategia Evalua Jalisco |[Ev & Monitoreo de acciones X =+ = a
(= =0 ‘ seplan.app jalisco.gob.mx/evalua/monitoreo/inicio m ¥ |
. :COMO FUNCIONA?
SUBSCRIBETE Como utilizar el Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos:
n : : SISTEMA DE MONITOREO DE PROGRAMAS PUBLICOS

TODO EN UN SOLO SITIO: programas.app.jalisco.gob.mx

4| compARTE
3 ACCEDE ATODA LAINFORMACION:
2 ) ELIGE ELPROGRAMA:

N 1) BUsCA EL PROGRAMA POR:

[ L pp—

B coveororseyaa

8 cComo uncons?

‘ 2Qué ze ha hecho pora mejorar?

stk | torwrrasn

CONSULTA EL SISTEMA DE MONITOREO DE ACCIONES Y PROGRAMAS PUBLICOS (SIMAPP):

Para mayor informacion sobre el Sistema de i de Acci y

g Publicos, ingresa al portal oficial:

https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos

Figura 12 - Evalua - captura de pantalla
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