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1-Introduccion

El objetivo del presente documento es delinear un disefio de Evaluacién
del Programa de Empleo y Formacion “Jévenes con Mas y Mejor Trabajo”
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Republica
Argentina basado en el enfoque de la Teoria del Programa o Teoria de
Cambio.

La intencidn es realizar tres disefios evaluativos basados en tres
perspectivas diferentes de la teoria del Programa o Teoria del Cambio
para posteriormente definir cual es el enfoque mas adecuado para
evaluar el programa dependiendo de los propdsitos evaluativos que se
tengan.

Considerando que la evaluacion de programas basada en la teoria es "un
proceso que en primer lugar identifica como funciona la intervencion y
qué resultados pretende obtener construyendo un modelo tedrico del
programa” (Ligero Lasa Juan Andrés, 2015; pag. 46-47), lo primero que
se debe realizar es identificar teorias del programa a través de la
revision de la documentacion del Jévenes y otros documentos
ministeriales. La idea es identificar tres diferentes teorias para poder
evaluar diferentes aspectos del Jovenes vy Iluego realizar una
comparacidon entre estas diferentes perspectivas para determinar que
permite iluminar cada una de ellas.

Dada la poca cultura evaluativa que existe en la Administracién Publica
argentina, resulta pertinente realizar una evaluacién del Jévenes desde
una perspectiva mas integral como habilita la evaluacidn basada en la
Teoria del Programa o del Cambio. Es necesario saber como son y qué
resultados obtienen las intervenciones publicas destinadas a esta
poblacién objetivo, quizas la de mayor vulnerabilidad social.

Resulta evidente que el Programa Jovenes busca como primer resultado
mejorar la empleabilidad y la insercion laboral de esta poblacion etaria.
En cada una de las tres teorias del programa elaboradas se han
identificado estos objetivos o resultados esperados. En algun caso se ha
diagramado otros resultados indirectos que son susceptibles de evaluar
tanto su cumplimiento como la ldgica causal que los encadena con



resultados directos. En otros casos se han diagramado de forma integral
y explicita la estructura, los procesos y resultados para indagar la
relacion causal o el modelo l6gico que entrelaza a estas dimensiones del
programa. Es decir, se disefnaron diagramas de teorias del programa
gue resultan utiles para analizar los resultados de diferente nivel, la
teoria, la implementacion, las estructuras y las relaciones causales entre
las dimensiones del Programa Jovenes.

Dadas la dificultad que conlleva evaluar un programa que se implementa
a nivel nacional en varios puntos de Argentina, decidi que la mejor
opcién es disefar una evaluacion piloto en la ciudad de Buenos Aires,
con las usuarias del Jovenes que finalizaron su participacion en el
programa en el afio 2017.

2-Mapa del Diseiio de Evaluacion

El presente documento se organiza en 5 secciones. En la primera
seccion desarrollaré la contextualizacion y describiré las caracteristicas
del objeto de evaluacién. En la seccion 2 expondré la fundamentacion de
la evaluacion y detallaré los propdsitos evaluativos. A continuacion, en
la Seccion 3, se explicitard la metodologia que utilizaré para disefiar y
realizar la evaluacién del Programa. Siguientemente, en la seccion 4, se
encuentra la conceptualizacién de la Teoria del Programa o Teoria del
Cambio junto con los diagramas de las tres técnicas diferentes elegidas
para describir la ToC y la presentacion de cada una de las matrices de
evaluacion elaboradas. Finalmente en la Seccidn 5 se analizara
comparativamente cada uno de los tres enfoques diferentes
describiendo sus respectivos objetivos evaluativos y se detallard las
conclusiones a las cuales arribé eligiendo la aproximacion mas adecuada
para evaluar el programa.



SECCION 1

3-Contextualizacion del Objeto de Evaluacion

3.1-El Empleo Juvenil en Argentina

La tasa de desempleo juvenil en Argentina es de las mas altas de
América Latina, la tasa de participacion laboral juvenil esta decreciendo
y la tasa de desercidon en la escuela secundaria arroja resultados
dramaticos.

Los jovenes representan en Argentina como en otras partes de América
Latina, a uno de los sectores mas vulnerables de la sociedad. Su
particular situacion de riesgo hace necesarias politicas publicas
orientadas a la resolucién de su problematica particular.

En los Ultimos 25 afios en la Argentina el empleo juvenil se caracterizé
por tener unas caracteristicas persistentes mas alld de las coyunturas
politicas y econdmicas cambiantes: la tasa de desempleo y Ia
precariedad laboral son significativamente mayores a las de los adultos
y los ingresos de los jovenes son también menores a los de los adultos.
(Jacinto, Claudia: 2018).

Segun Informes del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de
la Republica Argentina, la tasa de desempleo de jévenes entre 16 y 24
afnos en el tercer trimestre del 2017 era 3,7 veces mas alta que la de los
trabajadores adultos y los y las jovenes representan al casi 40% de los
desocupados totales. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social:
2017).

Asimismo, las jovenes son el grupo etario donde mas se concentra el
déficit de trabajo decente. La predominancia de la precariedad y la



inestabilidad en los jovenes que participan del mercado laboral es
persistente. (Bertranou, F. y Casanova, L.; 2015).

Es decir, el alto desempleo y precariedad laboral o informalidad laboral
en las jovenes son caracteristicas persistentes en Argentina en los
ultimos 25 afos mas allda de las diferentes coyunturas politicas y
econdmicas.

Incluso se puede afirmar que Argentina tiene valores inferiores al
promedio regional en cuanto a tasa de desempleo, informalidad laboral
y tasa de actividad para este grupo etario. (Berniell, L. y De la Mata, D.;
2017). Los indicadores laborales de los jovenes argentinos son inferiores
a los del promedio de América Latina.

Por otro lado, casi el 100 % de los jovenes de los sectores econdmicos
mas desfavorables entran en el mercado laboral como trabajadores
desocupados, asalariados informales y cuentapropistas. (Ibid.; pag.9).

Una de las causas que explican la realidad sociolaboral de los y las
jovenes en Argentina es un grave déficit en competencias y habilidades,
cuya causa es en parte por la enorme cantidad de personas de este
grupo social que no termina el colegio secundario obligatorio. “En
promedio, y para el grupo de jovenes de entre 18 y 25 afos, apenas el
62% ha completado el ciclo secundario.” (Ibid.; pag.16).

Podemos decir que las joévenes representan a un grupo social en
Argentina que en desde finales de los afios 80 reunen las siguientes
caracteristicas: altas tasas de desempleo, grandes déficits de trabajo
decente y baja tasa de graduacion de la escuela secundaria obligatoria.

Segun especialistas en la tematica empleo juvenil, como por ejemplo
Santiago Boffi, investigador de la UBA: "Existen dos cuestiones
principales a resolver: en primer lugar, écomo incrementar los niveles
de finalizacién de la escuela secundaria?; y en segundo término, ¢como
vincular a los jovenes con el empleo?” (Boffi, Santiago: 2015)

En Argentina, las primeras respuestas de politica publica a esta
probleméatica se dieron en los 90. Emergieron las primeras politicas
activas de empleo promovidas por los organismos multilaterales de
crédito. (Jacinto, Claudia: 2018).



Estas politicas de los afos 90 destinadas a los y las trabajadores
jovenes se basaban en la hipdtesis de que el problema residia en un
déficit formativo y que desarrollando proyectos de formacién se podria
superar estas barreras para el empleo joven. El déficit en capital
humano podria resolverse si los y las jovenes se esforzaban realizando
capacitacion laboral. De esta manera iban a tener mas oportunidades
laborales en relacién de dependencia en trabajos semi-calificados.
(Ibid:2018).

Sin embargo, a partir de los afios 2000 comienza a emerger un
concepto de empleabilidad mas complejo, multidimensional. Se trataba
de un nuevo enfoque basado en derechos donde se daba centralidad al
Estado como principal responsable de las politicas publicas para el
empleo. Las politicas publicas eran pensadas mas en un sentido de
universalizacion de la proteccion social y la integralidad de diferentes
tipos de politicas. Se pretendia dejar atras la idea de politicas sociales
focalizadas caracteristicas de la década anterior. (Ibid:2018).

Se complejizaron y ampliaron de esta manera las causas del desempleo
juvenil y por lo tanto, la respuesta de las politicas publicas para afrontar
esta problematica social adquirié una nueva matiz multidimensional.

Siguiendo a la socidloga e investigadora Claudia Jacinto, especializada
en juventud, educacion vy trabajo: "Se pasa entonces de la
empleabilidad comprendida como un problema individual que podia
resolverse por un programa de ‘“capacitacion mas practica”, a una
concepcion de la empleabilidad como problema multidimensional,
comprendiendo que su mejoramiento sobre la base de un conjunto de
articulaciones de educacion formal, no formal y experiencias laborales,
que incluyen componentes de orientacion socio-laboral y de desarrollo
de competencias para la vida.” (Jacinto, Claudia: 2018; pag. 4-5).

El programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social se enmarca en este nuevo
enfoque de empleabilidad multidimensional e integral desde su
nacimiento en el 2008, como destaca Enrique Deibe, quien era el
Secretario de Empleo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social en ese momento: "Es una decision del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social la profundizacion de politicas de empleo
hacia los jovenes, para avanzar en la apertura de horizontes laborales
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de mayor calificacion, oportunidades para completar los estudios del
nivel que sea necesario, acceder a formacion profesional y a procesos de
entrenamiento para el trabajo, y generar alternativas para la creacion
de pequefias empresas en forma individual o asociada.” (Deibe, Enrique:
2008; pag. 202).

3.2-Las caracteristicas del Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo

El Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo (PJMyMT) nace el 13
de mayo del 2008 con la Resolucion 497/2008 y se enmarca en el Plan
Integral para la Promocion del Empleo “"Mas y Mejor Trabajo”
creado mediante la Resolucidon 256/2003 del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social.

Es una respuesta gubernamental a los problemas de empleo juvenil
expuestos mas arriba. Se trata de un dispositivo creado para mejorar la
empleabilidad y promover la insercién laboral de las y los jévenes
trabajadores de 18 a 24 afos, residentes permanentes en Argentina,
que estan desempleados y no finalizaron sus estudios primarios o
secundarios. Es decir que los destinatarios de este programa son uno de
los grupos mas vulnerables de Argentina: las y los jovenes
desempleados sin estudios formales finalizados. Se estima que la
participacion en el programa dure 24 meses.

El principal objetivo del PIMyMT es “generar oportunidades de inclusion
social y laboral de las y los jovenes a través de acciones integradas que
les permitan identificar el perfil profesional en el cual deseen
desempenarse, finalizar su escolaridad obligatoria, realizar experiencias
de formacion y/o de practicas calificantes en ambientes de trabajo,
iniciar una actividad productiva de manera independiente o insertarse en
un empleo.” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social:
Resolucién N°497/2008)

A los fines de cumplir con este objetivo el programa ofrece diferentes
prestaciones por las cuadles las y los jovenes que las realizan son
remunerados mensualmente.

Las prestaciones del programa JMyMT son las siguientes:



3.2.1-Curso de Introduccién al Trabajo:

Se trata de talleres de formacidén en competencias transversales
(comunicacionales), genéricas (derechos vy obligaciones laborales,
concepto de trabajo y empleo, normas de seguridad e higiene)) y
basicas (alfabetizaciéon digital). En este taller también reciben
orientacion laboral y el objetivo es que egresen del curso identificando
un perfil profesional/laboral para continuar con el resto de las
prestaciones del programa en base a un proyecto formativo/laboral pre-
identificado. Reciben la orientacién de una tutora/orientadora para
construir su trayecto formativo/profesional. Duran dos meses.

3.2.2-Terminalidad Educativa:

Esta prestacidon tiene como objetivo que la participante del Programa
concluya sus estudios primarios y/o secundarios bajo una modalidad
acelerada.

3.2.3-Formacion Profesional:

Se trata de cursos de formacién en oficios basados en norma de
competencia laboral o en el enfoque de competencias. Los cursos deben
cumplir con los requisitos y criterios de calidad del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social. La oferta de las acciones formativas se
realiza a través de las Oficinas de Empleo municipales, las Gerencias de
Empleo regionales y/o a través de las propias Instituciones de
Formacion Profesional. Su duracion suele ser de 2 a 6 meses maximo.



3.2.4-Certificacion de Competencias Laborales:

Se brinda la posibilidad de que las y los participantes con alguna
experiencia laboral previa puedan hacer evaluar y certificar sus
competencias laborales.

3.2.5-Practicas Calificantes/Entrenamiento para el Trabajo:

Las participantes del JMyMT pueden realizar practicas calificantes en
ambientes de trabajo tanto para iniciar o completar su formaciéon. Son
practicas laborales en empresas privadas o publicas que duran como
maximo 6 meses y en las cuales las jovenes deben cumplir entre 20hs y
30hs semanales. Son las Oficinas de Empleo quienes realizan la
vinculacidon de las empresas con el Programa. Una vez que se acuerda
con las empresas estas Ultimas deben realizar las ofertas de los puestos
de trabajo disponibles para realizar el entrenamiento. Las empresas que
estan adheridas al programa de Entrenamiento para el Trabajo tienen
beneficios fiscales.

3.2.6-Generacion de un emprendimiento propio:

Se trata de brindar apoyo legal, técnico y financiero a aquellas
participantes que quieran desarrollar un emprendimiento propio
independiente ya sea de manera individual o asociada. Mediante esta
prestacion las usuarias del Jévenes acceden a formacion empresarial
para el desarrollo de un plan de negocios y a un subsidio para iniciar el
emprendimiento comprando equipamiento, insumos, herramientas de
trabajo, etc.
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3.2.7-Apoyo a la bisqueda de empleo:

Mediante el acompafamiento constante de un/a tutor/a, la usuaria del
Jovenes recibe apoyo al desarrollo de estrategias y establecimiento de
metas para la busqueda de empleo.

3.2.8-Intermediacion Laboral:

Las Oficinas de Empleo de los diferentes municipios, identifican las
demandas de los mercados laborales locales e informan a las usuarias
del Jovenes que cuentan con los perfiles y objetivos profesionales
solicitados.

3.2.9-Apoyo a la Insercion Laboral:

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social realiza incentivos
fiscales a las empresas para promover la contratacion de participantes
del Jovenes durante un plazo maximo de 6 meses.

Las participantes reciben una remuneracion por cada prestacion
realizada y son ellas las que deciden cual prestacion realizaran.

El Programa JMyMT pertenece institucionalmente a la Secretaria de
Empleo del MTEySS. La Secretaria tiene facultades para aprobar las
normativas, las resoluciones y los convenios que se requieran para la
implementaciéon del Programa.

Se trata de un programa integral que buscan dar respuesta a las
problematicas de empleo y formacidn que enfrentan los y las jovenes
descritas mas arribas. La Secretaria de Empleo cuenta con una serie de
Direcciones y Coordinaciones con lineas de accién que generan las
prestaciones que van a hacer las participantes del JMyMT. Es decir que
todas las prestaciones del programa son generadas a partir de las
iniciativas realizadas por otras areas de la Secretaria quienes, a través
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del Dialogo Social, articula acciones con otros actores tales como
Gobiernos Municipales, Gobiernos Provinciales, Actores Sectoriales
(Gremios y Camaras Empresariales), Instituciones de Formacién
Privadas y Organizaciones de la Sociedad Civil.

El programa cuenta con una Coordinacion de Nivel Central la cual esta
encargada de la coordinacidon general del programa y la articulacién de
acciones con los gobiernos y actores locales.

Por otro lado, las Gerencias de Empleo y Capacitacion Laboral
(GECALES), dependientes de la Secretaria de Empleo, son una
institucién fundamental para el desarrollo territorial de las politicas de
empleo y formacién de la Secretaria. Hay al menos una Gerencia en
cada provincia de Argentina y en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Las Oficinas de Empleo Municipales, dependientes de los gobiernos
locales, conforman la Red de Servicios de Empleo impulsada por el
MTEySS. Desde las OE se presta atencidon personalizada, orientacidn
laboral y se brinda informacidn sobre el mercado laboral local y las
ofertas formativas de la municipalidad. A través de ellas se accede a
cursos de orientaciéon y formacién profesional y a los programas de
empleo como el JMyMT.

Los jévenes se pueden inscribir en el Programa JMyMT en la Oficina de
Empleo principalmente pero también en las GECALES.

Las Oficinas de Empleo deben contar con un Area de Empleo Joven
especializadas en este grupo  social integrado por un
Coordinador/Orientador, un Tutor, Formadores y Relacionistas con
Empresas (Intermediador/a, Prospector/a Laboral).

El Coordinador/Orientador es el que coordina al equipo y dirige la
implementacion de las acciones

A cada usuaria se le asigna un/a Tutor/a que la acompana durante toda
su participacion en el Programa hasta su desvinculacién. El o la Tutor/a
deberda hacer un seguimiento de la usuaria para monitorear su
desarrollo en el Programa y brindarle apoyo en la construccién de su
trayecto formativo/laboral.

12



Los formadores tienen la funcidon de las acciones de capacitacién en los
talleres de orientacion e introduccién al mundo del trabajo.

Por ultimo, los relacionistas tienen como objetivo vincularse con las
empresas donde las participantes puedan realizar el entrenamiento para
el trabajo o insertarse laboralmente.

Cabe senalar entonces que la implementacién del programa se prevé
como una realizacion articulada entre diferentes niveles de gobierno,
Instituciones Educativas y de Formacién, Gremios Yy Sindicatos,
Empresas y Organizaciones de la Sociedad Civil.
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SECCION 2

4-Fundamentacion de la Evaluacion

Entre el 2008 y Julio del 2018 participaron del
Programa Jbévenes con Mas y Mejor Trabajo 1.266.597 personas de 18
a 24 anos. En el afilo 2008 fueron 16.009 las participantes/usuarias del
programa mientras que en lo que va del afho 2018 suman ya 100.540
jovenes. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social: Julio 2018)

Mas alla del aumento en la cobertura del JMyMT, las problematicas del
empleo juvenil persisten. Tal como lo mencioné anteriormente, las cifras
e indicadores laborales para este grupo social siguen siendo dramaticas
por lo cual es necesario saber no solo los resultados que se obtienen
sino como es la intervencién del programa y sus diferentes procesos.

En otras palabras, resulta necesario evaluar al Programa Jovenes pero
no Unicamente medir sus resultados realizando una evaluacion de “caja
negra”. Tal como lo indiqué en la introduccién, me parece necesario
hacer una evaluacidon basada en la teoria del programa ya que este
enfoque "no solo busca saber si se han conseguido o no los resultados,
sino también poder identificar los mecanismos causales que han
conducido a ellos.” (Ligero Lasa Juan Andrés, 2015; pdag. 46-47).
Evaluar los procesos y su implementacion y si los mismos conllevan a
los resultados esperados resulta muy relevante para tener una
perspectiva mas integral sobre una intervencién o un programa también
integral.

Para realizar una evaluacién en este enfoque donde no solo se miden los
resultados sino también la validez de las asunciones que vinculan
procesos con resultados y relaciones causales entre los diferentes
niveles de resultados (de corto plazo, de mediano plazo, de largo plazo),
debemos comenzar con la revisién y andlisis documental del Programa
Jévenes como Resoluciones, Articulos, Informes de Seguimiento, etc.
Por otro lado, se requiere realizar también una revisién de evaluaciones
pasadas que se han efectuado con respecto a este programa tanto por
actores gubernamentales como Organizaciones de la Sociedad Civil.
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De esta manera se puede identificar la teoria del programa o marco
l6gico identificando los resultados que se quieren obtener, constatar la
l6gica de implementacion de procesos para conseguir esos resultados y
las estructuras que dan sustento a esa intervencion. (Ligero Lasa Juan
Andrés, 2015).

Dada la complejidad del Programa y la amplitud del territorio argentino,
considero que lo mas conveniente es realizar una primera evaluacién
piloto del JMyMT en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con las
usuarias y usuarios que egresaron en el afio 2017, ya que transcurrido
al menos un ano desde que finalizaron su participacion en el Jévenes,
los resultados e impactos son mas susceptibles de ser evaluados.

Por otro lado, considerando que el Programa sigue en funciones afo tras
afio desde el 2008, resulta conveniente realizar una evaluacién para
mejorar el programa y constatar si estd funcionando tal como se lo
disefid, obteniendo los resultados proyectados en los objetivos vy
comprobando la hipétesis de intervenciédn que vincula procesos con
resultados y cadenas causales de resultados y medios y fines.

Es decir, que los propodsitos evaluativos son tanto la mejora de la
intervenciéon como una "comprension en profundidad y contextualizada
del programa y sus practicas”. (Ligero Lasa Juan Andrés, 2015; pag.
15). O en otras palabras, el propdsito es entender en profundidad como
funciona y qué resultados obtiene el programa para poder mejorarlo
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SECCION 3

5-Metodologia

Si bien la evaluacion no se diferencia de la investigacién en lo que
respecta a las técnicas de recopilacion y andlisis de la informacién
(Bustelo, Maria: 1999) si se distingue la primera de la segunda en que
los criterios y preguntas de evaluacion se derivan del programa que se
pretende evaluar. “"Mientras los investigadores pueden formular sus
propias hipdtesis, el evaluador debe convertir en preguntas de
evaluacién las preocupaciones del programa.” (Bustelo, Maria: 1999;

pag. 8)

Considerando que esta evaluacion se hara bajo el enfoque de la teoria
del programa o teoria de cambio, los criterios y preguntas de evaluacion
tienen como guia las dimensiones propias de este enfoque: estructura,
procesos, resultados. De esta manera, se intenta comprender el
programa desde estas dimensiones y su interrelacion. Es decir, el
enfoque de la teoria del programa o del cambio permite no sdlo emitir
juicios sobre lo que sucede en cada una de las dimensiones del Jévenes
sino que también permite comprender la relacidn que existe entre cada
una de ellas.

Asimismo, al haber diagramado la teoria del programa o del cambio del
Jévenes con Mas y Mejor Trabajo a través de tres técnicas diferentes,
los criterios y preguntas de evaluacion son también variados y requieren
de distintos enfoques metodoldgicos y técnicas de recopilacion y de
analisis de datos.

Por otro lado, el enfoque metodoldgico a adoptar en cada una de las tres
perspectivas tendra una aproximacién mixta, utilizando tanto técnicas
cuantitativas como cualitativas. Considero que ambos tipos de técnicas
se pueden complementar para analizar tanto los procesos como los
resultados del programa. Si bien tal como indica Carol Weiss, el método
cuantitativo se utiliza generalmente para medir los resultados y el
cualitativo para medir los procesos (Weiss, Carol: 1998), considero que
se puede tener una mirada menos rigida y utilizar técnicas cualitativas
para indagar sobre las percepciones de las egresadas del Jovenes con
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respecto, por ejemplo, a la mejora de su empleabilidad que ha
producido el programa. Me parece interesante conocer la percepcién de
las usuarias del Jovenes con respecto a los resultados que obtuvieron a
través del programa vinculados a la adquisicion de competencias, la
mejora de la empleabilidad y la insercion laboral. Pienso que reflejar la
experiencia de las usuarias con respecto a no solo los procesos sino
también a los resultados en relacidn a los procesos del programa
Jovenes posibilitaria dar una mirada mucho mas amplia y democratica
sobre la intervencién realizada.

Seran enfoques metodoldgicos constructivistas considerando que no hay
una unica realidad y que ésta es una construccion que difiere segun la
mirada de la coordinadora del programa, del empresario que contrata a
las jévenes, la tutora o la usuaria.

Tener en cuenta la percepcion de los diferentes stakeholders y sobre
todo, de las jovenes usuarias del programa JMyMT me parece
fundamental para comprender y mejorar la intervencion. No obstante,
siguiendo a Eisner, el considerar multiples perspectivas no es
incompatible con el connoisseurship del evaluador o evaluadora. (Eisner,
Elliot W.:2012) La descripcion, interpretacion y evaluacion de la
evaluadora se enriquece al ampliar las perspectivas y miradas sobre el
programa.

En otras palabras, el enfoque metodoldgico para las tres perspectivas de
la ToC plantea la complementacion de la metodologia cuantitativa y la
cualitativa destacando a las experiencias de las stakeholders como una
forma de tener una mirada mas integral y profunda de la realidad.
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SECCION 4:

6-Conceptualizacion de la Teoria del Programa y diagramacion de tres
perspectivas de la ToC del JMyMT

6.1-Evaluacion Basada en la Teoria del Programa o teoria del cambio

La Teoria del Programa o Teoria del Cambio es una herramienta
conceptual que hace explicita la lédgica y cadena de suposiciones que
sustenta a la intervencion. Una gran ventaja de entender la teoria del
programa es que permite al evaluador o evaluadora organizar la
evaluacion desplegando e ilustrando las suposiciones ldgicas que
componen a la hipétesis de la intervencién. (Weiss, Carol: 1998). De
esta manera se puede seguir la cadena de suposiciones y examinar si se
estan desarrollando al ejecutar el programa. Si el programa funciona
como se espera el o la evaluadora puede explicar cdmo y por qué,
detallando los pasos y los procesos que llevaron a los resultados
esperados. (Weiss, Carol: 1998).

La evaluacion basada en la teoria del programa o del cambio ayuda a
vincular y conectar los resultados con los procesos y actividades
desarrollados por el programa. (Chen, Huey-Tysh y Rossi, Peter
H.:1987).

Siguiendo a Weiss, utilizar al enfoque del programa o teoria del cambio
para estructurar a la evaluacidon no solamente permite a la evaluadora
llegar a conclusiones con respecto a los procesos y los resultados del
Programa sino que también permite validar las suposiciones que
vinculan a los procesos con los resultados. (Weiss, Carol: 1998).

Es decir, “la evaluacion orientada por la teoria basicamente establece
una secuencia de analisis que indaga sobre si el programa funciona o no
y a que son debidos esos resultados” (Rogers y otros, 2000:10).

Por otro lado, siguiendo las pautas mencionadas por Juan Andrés Ligero
Lasa (Ligero Lasa Juan Andrés, 2015; pag. 72-78), la evaluacion basada
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en la teoria del programa puede ser estructurada bajo las pautas
siguientes:

A) Analisis de la Teoria del Programa:

1- Analizar si se estan logrando el o los resultados deseados

2- Comprobar si se han logrado los productos

3- Constatar si existen vinculos entre los productos y los
resultados

B) Analisis de la Teoria de la Implementacion:

4-Indagar si los procesos han sido bien ejecutados o
implementados segun lo planificado y si los cambios en los
resultados se explican por los procesos. Relacion outputs-procesos

5- Verificar que procesos o fase de procesos explican cada uno de
los resultados provocados por el programa

C) Anélisis de la Estructura:
6-Analizar si se cuenta con los recursos necesarios y adecuados
para poner en marcha a la intervencion

D) Analisis global: teoria del cambio o de la accion:

-Analizar la cadena causal de medios y fines recorriendo el
programa desde los resultados, pasando por los procesos y la
estructura para saber donde se fallé o donde se encuentra la clave
del éxito

Para identificar la teoria del programa, primero hay que realizar una
revision de la documentacion de la intervencion: resoluciones, leyes,
ordenanzas, informes, articulos. Otro paso también es leer la literatura
de investigacién y evaluacion del programa.
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Para elaborar la teoria del Jévenes, revisé la Resoluciones ministeriales
que creaban y reglamentaban el programa o creaban algunas de sus
prestaciones, analicé un articulo del Secretario de Empleo en el
momento de su creacidn y revisé evaluaciones anteriores que se
realizaron sobre esta intervencidn.

6.2 La Teoria del Programa JMyMT bajo tres perspectivas:

Considerando que la Teoria del Programa o la Teoria del Cambio puede
expresarse utilizando diferentes técnicas (Russon, Craig: Theory of
Change) dando lugar al analisis de diferentes aspectos del programa,
considero interesante valerse de tres formas diferentes de diagramar el
JMyMT para ver hacia donde puede orientar la evaluacion cada una de
ellas.

Por esta razdn, decidi utilizar Causal Loop Diagram, ToC Logic
Model, y un Diagrama Logico con Perspectiva Sistémica donde se
explicita un esquema que incluye Elementos Estructurales, Procesos,
Productos, Resultados Intermedios e Impacto.
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6.2.1-Casual Loop Diagram:

Incentivos a la [
Contratacion y | Programa Jovenes con Mas |
Promocion de | Y Molx 163D546 |
Emprendimientos de \ '
Jovenes 8\ /

Insercion Laboral (

de las y lo Jovenes Formacién basada

en Normas de

/ / Competencias o en
\; + £/ el Enfoque de

<SS
~

AP

&5 R / Competencias
- A 4
> )\ wl/

Crecimiento Mejora la

Econdmico
Sostenible

Empleabilidad de
los y las Jovenes

/
£y
\ £/ +
‘.\\\\ b é
) 15
Mejora la
productividad y la

competitividad de la|
economia

Mejora la calidad de
los empleos de los
y las Jovenes

Elaboracion Propia

El modelo Causal Loop es un tipo de diagrama que ilustra la conexion
entre variables claves de un sistema en el cual se intenta evidenciar la
forma en el cual ocurre un cambio. La variables estan conectadas con
flechas y se las identifica con un signo positivo (+) o negativo (-). El
signo positivo indica que la variable dependiente cambia en la misma
direccion que la variable independiente. El signo negativo refleja el
cambio en direccion opuesta de la variable dependiente en relacién a la
variable independiente. Recorriendo el circulo de variables, las que en
un momento son variables dependientes pueden ser también las
variables independientes de otras variables.

La intervencion del Programa JMyMT nacida en el 2008 estaba
enmarcada dentro de una politica de inclusién a través de la formacién y
el empleo como lo expresa quien era el Secretario de Empleo en ese

21



entonces y hoy Director de OIT/Cinterfor: “"Los jovenes de 18 y 24 afos
son uno de los grupos poblacionales estratégicos para el desarrollo
econdmico y social de una nacidn.” (Deibe, Enriqgue: 2008; pag. 202).

Si bien el Programa tenia como objetivo mejorar la empleabilidad y la
inserciéon laboral de ese grupo etario, también se veia a esta
intervencidon como un factor clave para el desarrollo econdmico y social
de Argentina.

Por otro lado, la politica de orientacién y formacion profesional del
MTEyYSS, que generaba una de las prestaciones mas importantes del
JMyMT, también buscaba a través de las acciones formativas basadas en
Normas de Competencia o en el enfoque de Competencias Laborales
dirigidas hacia los y las trabajadoras, mejorar la competitividad de la
economia argentina. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social:
2011).

Por consiguiente, me parece que este esquema de Causal Loop expresa
una intencionalidad de largo plazo o una consecuencia indirecta por
parte de la Secretaria de Empleo del MTEySS a través de la
implementacion del Programa JMyMT. Es decir, la intervencion de este
programa tiene también como objetivo (indirecto), ademas de mejorar
la insercién laboral y la empleabilidad de las jovenes, mejorar la
productividad y la competitividad de la economia argentina como medio
para lograr el desarrollo econémico o crecimiento econdmico sostenible
de esta nacioén.

Ahora bien, hay otros factores o variables que pueden condicionar este
circulo virtuoso como la estabilidad o inestabilidad macroecondmica.

Esta evaluacién basada en este tipo de teoria del programa pone énfasis
en evaluar tanto las consecuencias directas del programa con las
indirectas. Estas consecuencias indirectas y de largo plazo quizds no
sean tan evidentes pero se encuentran de forma tacita dentro de los
objetivos del Jévenes.
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6.2.3-Matriz de Evaluacién Causal Loop:

Dimension Pregunta de Evaluacién Indicadores Técnica Fuente
Percepcion de las
Jovenes sobre la calidad , . ,
, . . . Encuesta Online Usuarias del Jovenes
élLas usuarias del e idoneidad de su
Jovenes consiguen empleo
Resultados empleos de
calidad/trabajo
decente? Porcentaje de Jovenes _ Base Anses/Ministerio de
) . Andlisis de Datos .
con Trabajo Registrado Trabajo
Percepcion de las
. autoridades de la
éLas empresas que
empresa sobre la
SRt @ 10 contribucion de las Empresarios que contratan
Resultados egresadas del Jovenes Encuesta Online p q9

aumentan su
productividad?

usuarias del Jovenes al
aumento de la
productividad de su
empresa

a egresados del Jovenes

Proceso de Formacion

¢Como condiciona la
formacidn en el enfoque
de competencias al
aumento de
empleabilidad de las

Percepcion de la utilidad
de la formacion recibida
para encontrar empleo

Entrevista Grupal

Usuarias del Jovenes
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6.2.4-ToC Logic Model:

La representacion grafica del Modelo Ldégico ToC es otra forma de
ilustrar la manera en que se cree que el cambio ocurrird. Es una forma
de describir y comprender la vinculacidon entre los diferentes elementos
de un programa que provocan el cambio. (Russon, Craig: Theory of
Change).

La légica del programa se evidencia con un grafico que vincula
productos/outputs con los resultados intermedios y estos a su vez estan
conectados con los resultados o impacto final.

En el grafico siguiente, realicé un diagrama que vincula a los
productos/outputs del Jovenes con los Resultados Intermedios y estos a
su vez se vinculan con los resultados de largo plazo o finales.

La idea detrds de este enfoque es no solo verificar si los productos y
resultados en sus diferentes niveles se logran sino también la validez de
estas suposiciones causales.
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as Usuarias de
Jovenes reciben
Formacion en
Gestion
Empresarial

Productos/Outputs

Las Usuarias del
Jovenes realizan
acciones de
terminalidad educativa
finalizacion de estudio
primarios y/o
secundarios

Jovenes reciben
Tutorizacion para
us Proyectos de
Autoempleo

Resultados Intermedios

(111 Las Usuana\s

‘ del Jovenes

adqmeren

as Usuarias del
ovenes acceden a

Las Usuarios del '( N
Jévenes Construyen 11.2 Las Usuarias; subsidio para el
sus propios Itinerarios d:'d:ms desarrolil’o de

Sociolaborales
\Individualizados junto
con un Tutor

RI 1.3 Las Usuarias
Identifican el Perfil
Profesional en el
cual quieren

‘\
/él N
/RI1.6 Las Usuaria

ovenes participan

en acciones de
intermediacion
laboral

as Usuarias de
Jovenes realizan
Practicas
Calificantes en
Ambientes del
Trabajo

al mundo del
trabajo

Las participantes \
del Jovenes evaltan
sus Competencias
Laborales

Jovenes reciben
Apoyo y ayuda en
la busqueda de
empleo

/ Las usuarias del
Jovenes realizan
cursos de formacion
profesional basados
en normas de
competencia
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Elaboracién Propia

6.2.5-Matriz de Evaluaciéon ToC Logic Model:

Dimension Pregunta de Evaluacion Indicadores Técnica Fuente
¢El crédito al cual acceden Percepcion sobre si la
los jovenes para financiar | disponibilidad de crédito . , .
. P . f P .. Encuesta Online a Usuarias/Entrevista en .
Estructura sus emprendimientos es es suficiente para el . Usuarias/Tutores
. Profundidad a Tutores
suficiente para su desarrollo de
desarrollo? emprendimientos
Porcentaje de Usuarias del
éLa oferta de cursos de Jovenes que recibieron Andlisis de Datos Bases del Jévenes
formacién alcanza a cubrir acciones formativas
Estructura da la d da de |
toda la demanca ae 1as PRSP SEIR 16 Encuesta Online a Usuarias/Entrevista en
Usuarias del Jévenes? cobertura de la oferta ) Usuarias/Tutores
. Profundidad a Tutores
formativa

Percepcion de las Usuarias
del Jévenes contratadas
por empresas sobre la
posibilidad de continuar
trabajando al termino del
incentivo fiscal

¢Coémo es la relacion entre
los incentivos fiscales a la
Proceso contratacion y la forma de
insercion laboral de las
Usuarias del Jévenes?

Usuarias Contratadas mediante
Grupo Focal mecanismos de incentivos
fiscales a las empresas
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continuidad laboral de las

finaliza el incentivo fiscal

Percepcion de los
empresarios sobre la

Jévenes una vez que

Encuesta Online

Empresarios que contrataron
Jovenes a través de Programas
de Incentivos Fiscales

Porcentaje de Usuarias del
Jovenes que dejan de estar

empleadas al finalizar el
incentivo fiscal

Encuesta Online a Usuarias Contratadas mediante
mecanismos de incentivos fiscales a la empresas

Usuarias Contratadas mediante
mecanismos de incentivos
fiscales a la empresas

Porcentaje de Usuarias del
Jévenes que siguen
empleadas al finalizar el
incentivo fiscal

Encuesta Online a Usuarias Contratadas mediante
mecanismos de incentivos fiscales a la empresas

Usuarias Contratadas mediante
mecanismos de incentivos
fiscales a la empresas

Proceso

¢Coémo logran las acciones
integradas del Programa
vincular a las usuarias del
Jévenes con el sector
empresarial?

Percepcion sobre las
debilidades y fortalezas de
las acciones de vinculacion

de las Usuarias con el

Sector Empresarial

Entrevista en Profundidad/Grupo Focal

Coordinador del Programa

Jovenes del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Sequridad
Social/Referentes de Empleo
Joven de las Oficinas de Empleo
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Percepcion de los
empresarios participantes
sobre las acciones
integradas del Programa

Encuesta Online

Empresarios que participaron en
las acciones del Programa para
vincular a las Usuarias con el
sector empresarial

Percepcion de los Usuarios
sobre las acciones
integradas del programa
para vincularlos con el
sector Empresarial

Grupo Focal

Usuarias del Jovenes

Porcentaje de Usuarias
que realizan prdcticas
calificantes en empresas

Andlisis de Datos/Encuesta Online

Registros de la Coordinacion
Central y las Areas de Empleo de
las Oficinas de Empleo/Usuarias

Porcentaje de Usuarias
que participan de Ferias de
Empleo y/o Procesos de
seleccion de personal de
Empresas

Andlisis de Datos/Encuesta Online

Registros de la Coordinacion
Central y las Areas de Empleo de
las Oficinas de Empleo/Usuarias
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éLas Usuarias del Jovenes
identifican el perfil
profesional en el cual

Percepcion sobre

Encuesta Online a Usuarias/Entrevista en
Profundidad a Coordinadores/tutores del Area de

Resultados uieren desempeniarse a identificacion del perfil . . Usuarias/Coordinadores/Tutores
Y , p . f . perf Empleo para Jévenes de las Oficinas de /! /
través de la realizacion de profesional .
. . . Empleo/Grupo focal a usuarias
itinerarios sociolaborales
individuales con un tutor?
Porcentaje de Usuarias
ue aprueban Cursos de . . . .
g . . (e Bases Direccion de Orientacion y
Formacion basados en Andlisis de Datos iy .
. . . ) Formacidn Profesional
élas usuarias adquieren Normas de Competencia
competencias bdsicas, Laboral
técnicas especificas ; :
Resultados / Porcentaje de Usuarias

genéricas y transversales a
través de acciones
formativas integradas?

que finalizan sus estudios
primarios y/o secundarios

Andlisis de Datos

Bases Direccion de Orientacion y
Formacion Profesional

Percepcion de la
adquisicion de
competencias laborales

Encuesta Online a Usuarias/Entrevista en
Profundidad a Tutores/Docentes

Usuarias/Tutores/Docentes

Resultados Finales
o de Largo Plazo

éLas usuarias mejoraron su
empleabilidad a través de
la adquisicion de
competencias laborales
que propicid la formacion?

Percepcion sobre la
capacidad de encontrar
empleo gracias a la
formacion recibida

Grupo Focal

Usuarias del Jévenes

Percepcion sobre la
motivacion para buscar
empleo gracias a la
adquisicion de
competencias laborales

Grupo Focal

Usuarias del Jévenes

Percepcion sobre la
utilidad de la formacion
recibida en el programa
para conseguir empleo

Grupo Focal

Usuarias del Jévenes
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6.2.6-Diagrama de la Teoria del Programa Perspectiva Sistémica:

Este diagrama representa quizas mas integralmente y de forma sistémica al Programa
Jovenes. Se establecen todas sus dimensiones: el impacto, los resultados intermedios,
los resultados de corto plazo, las actividades/outputs, los diferentes procesos que
incluye el programa y sus actores y elementos estructurales. Asimismo, también se
identifican las relaciones entre cada uno de los elementos ilustrados a través de flechas.

Esta perspectiva tiene la intencién de ilustrar los resultados que logra el programa, las
cosas que se hacen y los recursos y elementos estructurales que le dan sustento. Este
enfoque entiende "“el programa o servicio como un conjunto de elementos articulados e
interdependientes entre si que conforman un unico sistema. Las relaciones medios-fines
recorren el sistema desde su inicio hasta los resultados finales implicando a todos los
elementos de la intervencion”. (Ligero Lasa Juan Andrés, 2015; pag. 31).

Desde este tipo de perspectiva sistémica se pueden evaluar las diferentes dimensiones
del Programa teniendo en cuenta que la variacion de una de ellas condiciona a las
demas.
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Programas del MTEySS & prendices ya entrenados. ApayD y orientacion an La
busquaeda laboral

Elaboracion Propia en Base a Diagrama de POSSIBLE, Evaluacion y Desarrollo
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6.2.7-Matriz de Evaluaciéon Teoria del Programa Perspectiva Sistémica:

Dimension Pregunta de Evaluacion Indicadores Técnica Fuente
Usuarios del
Tasa de Empleo Registrado .
de los E presadoildel Encuesta On Programa/Registro de la
¢Han conseguido empleo o b & i Line/Analisis de Datos | Seguridad Social/Registros
trabajo decente los y las rograma en el 20 del MTEySS
Resultados Finales usuarias del Programa Jovenes

Empleo durante los 6 meses
posteriores a su participacion?

Porcentaje de Usuarias
gue afirman haber
conseguido empleo

registrado

Encuesta Online

Usuarias del Programa

Percepcién sobre la

motivacion para buscar Encuesta STEIER G
P . Online/Entrevista en Programa/Tutores del
empleo gracias al Profundidad p
¢Las egresadas y egresados del Programa rotundida rograma
Resultados Finales Jévenes mejoraron su
empleabilidad? Percepcidn de la utilidad Encuesta Usuarias del
del programa para su Online/Entrevista en Programa/Tutores del
insercion laboral Profundidad Programa
éLas usuarias del programa han Percepcion sobre la .
. - Encuesta Usuarias del
Resultados podido elaborar un trayecto | elaboracidn de un trayecto . .
. . . . , Online/Entrevista en Programa/Tutores del
Intermedios formativo/laboral gracias al | formativo/laboral a través .
Profundidad Programa

programa?

del programa
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élos y las usuarias del
programa han podido
identificar el perfil profesional
en el cual quieren
desempefiarse?

Porcentaje de usuarios
que afirman que han
podido identificar el perfil
profesional en el cual
quieren desempeniarse
gracias al programa

Encuesta
Online/Entrevista en
Profundidad

Usuarias del
Programa/Tutores del
Programa

Resultados de Corto
Plazo

¢Las usuarias del programa
adquirieron competencias
laborales basicas, técnicas,
genéricas y transversales?

Porcentaje de cursos de
formacion que incluyen un
sistema de evaluacion
continua y final basado en
competencias

Entrevista en
Profundidad/Analisis
Documental

Tutores del
Programa/Disefos
curriculares o Programas
de los cursos

Percepcién de las Usuarias
sobre la Adquisicion de
competencias laborales a
través de las prestaciones
del programa

Encuesta
Online/Entrevista en
Profundidad

Usuarias del
Programa/Tutores del
Programa

Actividades/Outputs

¢ Los usuarios del programa
recibieron formacion basada en
competencias laborales
basicas, técnicas, transversales
y genéricas a través de las
distintas prestaciones del
programa?

Porcentaje de personas
usuarias que realizaron el
curso introductorio POI

Andlisis estadistico

Base de Datos
Gestionempleo

Porcentaje de Usuarios/as
que realizaron
terminalidad educativa

Analisis estadistico

Base de Datos
Gestionempleo

Porcentaje de personas
usuarias que realizaron
curso de formacién basada
en Normas de
Competencia Laboral

Analisis estadistico

Base de Datos
Gestionempleo
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Procesos

¢La formacidén que reciben las
Usuarias cumple con los
requisitos de calidad
establecidos por la Direccién
Nacional de Orientacion y
Formacidn Profesional del
MTEySS?

Grado de adecuacion de la
oferta formativa con el
contexto socio-productivo
local

Encuesta On Line al
Responsable del drea de
Empleo para Jévenes de
las OE y a los Referentes

de Politicas Activas de
las GECAL de la ciudad
autonoma de Buenos
Aires-Analisis
Documental de Fuentes
Secundarias

Responsables del area de
Empleo para Jévenes de
las OE y a los Referentes
de Politicas Activas de las
GECAL de CABA- Fuentes
Secundarias sobre las
actividades productivas
locales y regionales

Porcentajes de

. . e Usuarias del
Instituciones de FP con Encuesta Online/Analisis uart
. . . . Programa/Base de Datos
Servicios de Orientacion de Datos
. de la DNOyFP
Profesional
Porcentaje de Usuarias del
Instituciones de FP que | Encuesta Online/Analisis
cuentan con un sistema de de datos PregEmey S e s
de la DNOyFP

Seguimiento del Egresado

Porcentaje de Acciones
Formativas Basadas en
Normas de Competencias
o en el Enfoque de
Competencias

Analisis de Datos

Base de Datos de la
DNOyFP
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Procesos

¢éSe esta coordinando
adecuadamente el programa
con otros programas y agencias
con las que se debe
interactuar?

Percepcidn sobre la
articulacién de acciones

entre el Gobierno Nacional
y las autoriades locales en

la implementacion del
programa

Entrevista en
Profundidad

Coordinadory
Subcoordinador del
Programa Jévenes del
MTEyYSS/ Referentes del
Area de Empleo para
Jévenes de la OE de
CABA/Referentes del
Programa Jévenes de las
GECAL de CABA

Estructura

¢El programa Jovenes cuenta
con recursos materiales e
infraestructura suficientes?

Nivel de Percepcion de la
Unidad Técnicay de
Gestion del Programa

sobre la suficiencia de los

recursos financieros,
técnicos y humanos?

Entrevista en
Profundidad

Coordinadory
Subcoordinador del
Programa Jévenes del
MTEYSS/ Referentes del
Area de Empleo para
Jévenes de la OE de
CABA/Referentes del
Programa Jévenes de las
GECAL de CABA
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SECCION 5

7-Analisis de la Evaluacion del JMyMT orientada por la Teoria del
Programa en tres perspectivas diferentes

7.1-Objetivos de Evaluacion para segun la teoria del Causal Loop:

El objetivo general de este enfoque de esta Teoria del Programa es:

-Conocer como condiciona el Programa Jovenes, a través de sus
prestaciones de formacion basada en normas de competencia o
en el enfoque de competencia y a través de prestaciones de
promocion de la contratacion laboral y el autompleo, al circulo
virtuoso que vincula la formacion con los empleos de calidad o
trabajo decente y en el mas largo plazo con la productividad y
competitividad de la economia.

Para ello se abordan los siguientes objetivos especificos:

-Constatar si las egresadas del Jovenes acceden a empleos de
calidad o trabajo decente.

-Comprobar si las empresas que contratan a egresadas del
Jovenes aumentan su productividad.

-Indagar sobre cémo Ia formacion en el enfoque de
competencias condiciona la empleabilidad de las egresadas del
Jovenes.

-Conocer como impacta en la insercion laboral el desarrollo de
un emprendimiento propio o autoempleo

-Indagar sobre como condiciona la volatilidad de la economia
argentina y su falta de crecimiento sostenible a la insercion
laboral de las Jovenes.
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-Indagar sobre la validez de la suposicion de que a mayor
formacion mayor es la probabilidad de acceder a empleos de
calidad.
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7.2-Objetivos de la Teoria del Programa del ToC Logic Model:

El objetivo principal de esta particular perspectiva de la teoria del
programa del Jovenes es:

-Indagar sobre las relaciones causales entre los productos y
resultados de diferente nivel y productos del Programa JMyMT e
indagar sobre si existen relaciones entre la estructura, los
procesos y los resultados.

Para ello se abordaran los siguientes objetivos especificos:

-Constatar si el crédito o subsidio al cual acceden las jovenes es
suficiente para lograr el desarrollo de su emprendimiento

-Analizar si la oferta de formacion cubre toda la demanda de
acciones formativas de las Jovenes

-Indagar sobre la relacion entre los incentivos a la contratacion a
las empresas con la insercion laboral de las Jovenes

-Verificar como las acciones integradas del Programa logran
vincular a las Jovenes con el sector empresarial.

-Constatar si las Jovenes logran identificar el perfil profesional
en el cual desean desarrollarse a través de la realizacion de
itinerarios socio-laborales individuales con la ayuda del tutor

-Indagar si las acciones formativas integradas propician Ila
adquisicion de competencias laborales por parte de las Jovenes.

-Conocer las percepciones de las Jovenes sobre la mejora de su
empleabilidad a través de las acciones de formacion recibidas.
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7.3-Objetivos de la Teoria del Programa bajo enfoque sistémico:

El objetivo general de la evaluacién desde este enfoque es el siguiente:

-Indagar sobre los resultados finales, los resultados intermedios
y los de corto plazo del Programa Jovenes, verificando si los
procesos y actividades se han ejecutado de acuerdo a Ilo
planificado, y si se cuenta con la estructura necesaria para
desarrollar el programa.

Para ello se definiran los siguientes objetivos especificos:

-Constatar si las egresadas del Jovenes consiguieron empleo o
trabajo decente a los seis meses de haber finalizado su
participacion en el Programa.

-Verificar si las egresadas del Jovenes mejoraron su
empleabilidad.

-Averiguar si las egresadas del Jovenes han podido identificar su
perfil profesional y construir un trayecto formativo/laboral
gracias al programa.

-Comprobar la adquisicion de competencias laborales por parte
de las egresadas del Programa.

-Analizar si las acciones formativas que realizan las usuarias
cumplen los requisitos de calidad establecidos por el MTEySS.

-Indagar sobre la cantidad de usuarias que recibieron formacion
en competencias laborales a través de Ilas diferentes
prestaciones del programa.

-Constar si los recursos materiales y la infraestructura del
Programa son suficientes.
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7.4-Enfoque Metodologico Causal Loop ToC:

El enfoque metodoldgico para este esquema de Teoria del Programa en
Causal Loop esta orientado para responder a las preguntas de
evaluacién que se encuentran mas arriba en la matriz correspondiente.
Se construye una matriz con preguntas de evaluacion que buscan ser
respondidas a través de técnicas cuantitativas y cualitativas. El objetivo
de esta evaluacion es dar respuesta a la manera en que el programa
JMyMT produce consecuencias directas e indirectas, como por ejemplo,
insercion de las jovenes en empleos de calidad, y a su vez, mejora de la
productividad de las empresas que las contratan. Es una evaluacién que
indaga sobre la interrelacion entre variables que en un momento son
dependientes y en otro momento son independientes. Y la idea es
entonces ver la naturaleza de esa relacion no solo recopilando datos
duros sino también indagando sobre cdmo es vivida esa relacion por las
propias usuarias del Jévenes o stakeholders como los empresarios. Es
decir, por ejemplo, saber que piensan las participantes del vinculo entre
la formacidn recibida en el enfoque de competencias y la mejora de su
empleabilidad, entendida ésta Udltima como un progreso en su
motivacion para buscar empleo, una mejora en sus competencias y la
consideracion sobre la utilidad de la formacion para encontrar trabajo.

En definitiva, se busca indagar sobre la manera en que el programa
JMyMT condiciona a un circulo hipotéticamente virtuoso que une
consecuencias directas del programa con consecuencias indirectas. La
manera de indagar sobre estas cadenas de suposiciones no es
solamente a través de datos duros como pueden ser por ejemplo el
analisis de datos en los registros de la Seguridad Social en materia de
empleo sino también preguntarse sobre como perciben las jévenes que
el programa las ayuda a encontrar trabajo decente.
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7.5-Enfoque Metodolégico ToC Logic Model:

Esta variante de evaluacion del JMyMT en el enfoque de la teoria del
programa estd mas orientada a indagar sobre las relaciones causales
entre productos, resultados de corto plazo y resultados de largo plazo.
Para cumplir con este objetivo se plantearon preguntas de evaluacion
que indagan sobre este vinculo entre productos/outputs 'y
resultados/outcomes de diferente nivel. Para responder a estas
preguntas utilizaré técnicas cuantitativas y cualitativas. CoOmo en el
enfoque de CL, me parece interesante ver la mirada de las destinatarias
del programa sobre la relacidon entre los diferentes niveles (productos,
resultados de corto plazo, resultados de largo plazo o finales), como por
ejemplo, indagar a través de una entrevista grupal o grupo focal la
perspectiva de las usuarias del Jovenes sobre la vinculacién entre la
formacién recibida a través de las prestaciones del programa (outputs),
la adquisicién de competencias (resultados de corto plazo) y la mejora
de la empleabilidad (resultados de largo plazo).

Considero que construir unos indicadores cualitativos para contestar
preguntas sobre la vinculacidn entre estas diferentes variables puede
generar una mirada distinta sobre la forma en que las usuarias del
JMyMT “viven” el programa.

Quizads lo mas comun sea realizar analisis estadisticos bivariados o
multivariados para constatar las relaciones entre outputs y outcomes
pero lo cierto es que me parece mas novedoso y original conocer el
punto de vista de las participantes sobre esta vinculacién de esta cadena
causal.

44



7.6-Enfoque Metodologico ToC con Perspectiva Sistémica:

El enfoque de la evaluacién de ToC con Perspectiva Sistémica se orienta
a indagar sobre el cumplimiento de los resultados finales, intermedios y
de corto plazo, verificando si los procesos Yy actividades se
implementaron segun lo planificado y si el programa cuenta con la
estructura necesaria para dar sustento a la intervencion. Asimismo, se
pretende disefar una metodologia mixta combinando
complementariamente técnicas cuantitativas y cualitativas.

A diferencia de los dos disefios anteriores, no se pone énfasis en la
relacidn entre cada una de las dimensiones o cadena de suposiciones
sino que se intenta conocer que sucedié en cada una de ellas. Este
enfoque se pregunta si se han logrado los efectos esperados, si se
desarrollaron los outputs y actividades, si los procesos han sido bien
ejecutados y segun los requisitos de calidad establecidos y si la
estructura con la que se cuenta es suficiente para sustentar los procesos
del programa.

Para responder a las preguntas de evaluacion de las diferentes
dimensiones considero que pueden utilizarse tanto técnicas cuantitativas
como cualitativas.

Por ejemplo, en el caso de los resultados finales con respecto a la
mejora de la empleabilidad o a los resultados intermedios con respecto
a la elaboracién de un trayecto formativo laboral y a la posibilidad de
identificar el perfil profesional en el cual quieren desempefiarse. En
estos casos se intenta responder a las preguntas desde un enfoque
mixto, a través de una encuesta estructurada a las usuarias y una
entrevista en profundidad a los/las tutores/as de las usuarias. De esta
manera se intenta ver el punto de vista de diferentes stakeholders sobre
una misma dimensién, para conocer los contrastes entre perspectivas
distintas. La encuesta se utiliza con las usuarias porque es una técnica
que permite llegar al total del universo disponible y de esta manera
analizar estadisticamente sus respuestas, y la entrevista en profundidad
a las tutoras me brinda la posibilidad de conocer y comprender el punto
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de vista de stakeholders muy relevantes del Programa, que estan en
contacto con las usuarias mas que ningun otro actor del JMyMT.

Es decir, el enfoque busca utilizar técnicas mixtas de recoleccion vy
analisis de datos en las cudles se incluye a diferentes actores implicados
para dar respuestas a las diferentes preguntas de evaluacion de las
distintas dimensiones que componen a esta ToC con perspectiva
sistémica.

En este sentido, lo que se busca es realizar un analisis de lo que ocurre
en las diferentes dimensiones para ver "si los problemas o las claves del
programa estan en la estructura o en qué fases de los procesos.” (Ligero
Lasa Juan Andrés, 2015; pag. 78).

Considerando que los escasos recursos materiales y humanos no
posibilitan realizar una evaluacién de todos los procesos involucrados,
creo que los elegidos para analizar cdmo son el proceso de coordinacién
y gestion de la intervencién y el de formacidon son claves para la
consecucion de los objetivos del programa segun lo indican la literatura
de evaluacién del Jovenes (Forteza, Paula:2012) y mi propia experiencia
como analista profesional en la Direccion Nacional de Orientacion vy
Formacidn Profesional dentro de la Secretaria de Empleo del MTEySS.
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7.7-Comparacion de las tres perspectivas

Considerando las pautas de analisis establecidas mas arriba orientadas
por la teoria (analisis de la teoria del programa, analisis de la teoria de
la implementacién, analisis de la estructura, analisis global) se puede
sostener que tanto el enfoque de Causal Loop como el de Logic Model
parecieran estar enmarcados principalmente en los primeros dos tipos
de analisis mientras que el enfoque con perspectiva sistémica puede ser
visto mas como un analisis global.

Tanto el CL como el LM se hacen preguntas de evaluacién que buscan
vincular procesos con resultados, aunque el CL también en la dimensién
resultados se pregunta si se cumplen los outcomes de largo plazo como
la calidad de los empleos y la mejora de la productividad de las
empresas que contratan a participantes del Jévenes. En cambio, en la
dimension resultados del Logic Model siempre se establecen preguntas
que intentan vincular los outcomes con los procesos o con los outcomes
intermedios. Por otro lado, en el enfoque de CL las preguntas de
evaluacién de la dimensién estructura estan orientadas a responder
sobre la validez de la suposicién que vincula procesos con resultados vy
como una variable externa como la volatilidad econdmica argentina
afecta al loop de variables que estimula el programa JMyMT. Asimismo,
en la dimensién Estructura de la Logic Model la indagacién pasa por
preguntarse sobre si los recursos/inputs del Jévenes producen los
outputs estipulados como la asistencia a cursos de formacién o el acceso
al crédito o subsidio para desarrollar sus emprendimientos. En todas las
dimensiones del ToC Logic Model la pregunta de evaluacion indaga si
existe una relacion entre las variables de las diferentes dimensiones y
como es esa relacion.

El enfoque Logic Model y el CL parecen mas minuciosos que el ToC con
perspectiva sistémica en comprobar la conexion entre variables, ya que
indagan sobre cdmo se produce la relacion entre los procesos y los
resultados no solo planteando técnicas cuantitativas sino cualitativas,
como los Grupos Focales a las Usuarias del programa para poder captar
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y comprender su punto de vista sobre el vinculo. No sélo se preguntan
sobre qué pasa en cada dimension sino en cOmo sucede.

A diferencia de los dos primeros enfoques de ToC, la evaluacién con
perspectiva sistémica, al haberse diagramado una teoria del programa
mas integral y completa en la cual se incluyen resultados finales,
resultados intermedios, resultados de corto plazo, outputs/actividades,
procesos y estructura, se elaboran preguntas de elaboracion que buscan
comprobar qué sucede en cada una de las dimensiones de la cadena de
medios y fines para ver dénde esta la falla o la clave del éxito del
programa. Sus preguntas de evaluacidn no buscan ver la relacion entre
las variables de cada dimension como en las aproximaciones de CL y la
de Logic Model sino que al hacer preguntas para indagar qué sucedi6 en
cada una de las dimensiones puede comprobar en donde se fallé6 o se
tuvo éxito. Si en cada dimensién sucedid lo planificado, entonces la
teoria del programa o del cambio se comprueba como valida.

Para culminar, creo que las tres perspectivas evaluativas se plantean
comprobar la validez de la hipdtesis de intervencion del programa
JMyMT a su manera. Las dos primeras hacen preguntas de evaluacion
donde directamente se indaga sobre el vinculo entre las variables de las
diferentes dimensiones, sobre todo la ToC Logic Model, mientras que la
ToC con perspectiva sistémica pone a prueba la teoria del programa
desde un analisis global en el que comprobando si en cada dimensién se
obtuvieron los productos o resultados esperados entonces la teoria es
valida.
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8-Conclusiones:

Habiendo realizado el andlisis de los tres enfoques diferentes de la
Teoria del Programa o del Cambio del Jovenes con Mas y Mejor Trabajo
se puede concluir que las primeras dos aproximaciones, Causal Loop
ToC y Logic Model ToC, hacen mas hincapié en indagar sobre la relacién
entre variables y resultados de diferentes nivel mientras que la ToC con
perspectiva sistémica pretende conocer qué es lo que ocurre en todas
las dimensiones del JMyMT pero no pone su atencion en el analisis de la
interrelacion o correlacion entre productos/outputs, resultados
intermedios y resultados finales de la misma manera que las dos
primeras aproximaciones.

Se puede pensar que el enfoque con perspectiva sistémica plantea un
analisis orientado por la teoria de tipo global mientras que las otras dos
aproximaciones se orientan en un analisis de la teoria del programa
donde "se estudia el grado de alcance de los resultados y el grado de
correlacion existentes entre sus diferentes niveles” (Ligero Lasa Juan
Andrés, 2015; pag. 73) y en un andlisis de la teoria de Ila
implementacion donde se pregunta como es la relacion entre los
procesos y los resultados.

Considerando la orientacion que toman los tres enfoques, creo que la
evaluacion mas adecuada para analizar el programa Jovenes con Mas y
Mejor Trabajo es la de Perspectiva Sistémica ya que una intervencion
integral como la que plantea esta politica particular en la cual participan
varios actores y en donde se incluyen varios procesos y se desarrollan
numerosas actividades y productos, requiere ser analizada también de
forma integral poniendo la lupa en cada una de sus dimensiones.

De todos modos, la ToC Logic Model me parece una aproximacién muy
interesante al analizar la correlacién entre productos/outputs con los
diferentes niveles de resultados. Es una aproximacion que detalla la
naturaleza de la vinculacion de la cadena de suposiciones que plantea la
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hipotesis de la intervencidn utilizando un método mixto. No puedo dejar
de destacar lo valioso que seria analizar el programa desde esta
perspectiva.

Por ultimo, la ToC Causal Loop si bien tiene una mirada mas a largo
plazo, al poner su atencidon sobre consecuencias indirectas hace mas
dificil su analisis ya que hay muchas variables externas al Programa que
intervienen y son dificiles de controlar.

Asimismo, destaco que en las tres aproximaciones se pondera la voz de
las usuarias del Jévenes con Mas y Mejor Trabajo. Darle un lugar
preponderante a la manera que las que las Jovenes “viven” el programa
o nos dan su mirada experiencial de la intervencion me parece
fundamental para cumplir con los propdsitos de evaluacion planteados:
entender en profundidad como funciona y qué resultados obtiene el
programa para poder mejorarlo.

Alejandro Daniel Rodriguez Alvarez
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